UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2006/2007 -

Faculdade

Ciéncias Humanas e Sociais

Licenciatura

Comunicacao e Multimédia

Unidade Curricular

Introducgao a Gestao
Ano: 1° Tipo: 1° Semestre N° ECTS: 6

Regente
Prof. Doutor José Manuel Lopes da Fonseca

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Teéricas: - Aulas Teorico-praticas: 2 Orientagao Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

Introduzir os problemas essenciais da gestdo de empresas contemporaneos
contextualizados numa perspectiva historica do desenvolvimento econdmico e
organizacional

Objectivos Especificos

Dotar os alunos da capacidade de compreender os vectores de formulagao da estratégia de
empresas e dos mecanismos basicos de pocionamento competitivo, a articulagdo das
estruturas organizacionais no contexto da estratégia. Dotar os alunos da capacidade para
compreender o enquadramento dos recursos humanos no contexto da vida e objectivos
organizacionais.
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Competéncias a adquirir

Saber identificar os contextos e tipologias de decis&o e intervencéo:

. evolugao do contexto economico em que surgem as organizagdes empresariais
- tarefas e exigéncias do perfil de gestor

- tipo de decisbes de caracter estratégico

. tipo de formas e estruturas organizacionais

. tipo de formas e mecanismos de controlo

Metodologia de Ensino

Introducao dos topico através de exposigdo do docente, com recurso a ilustracées e
exemplos, seguida de discussdo de casos
Introduc&o e acompanhamento de trabalhos praticos realizados em organizacoes

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

i INTRODUCAO.

i O que é a Gestao?

1.2 O que é uma Organizagao?

1.3.  Funcdes e Areas de Gestao

1.4. Papeis do Gestor

15 Capacidades do Gestor

1:6- Objectivos da Gestéo

2. CONTEXTOS HISTORICOS DE GESTAO
2.1.  Da lei de Say a Imaterialidade.

2.1.1. Optica do produto, 6ptica da producao
2.1.2. Optica de vendas, optica de marketing
2.1.3. Optica da Globalizacao

2.1.4. A"nova" economia

2.2. As escolas de Gestao

2.2.1. Taylor e Gestao Cientifica

2.2.2. Weber e a burocracia

2.2.3. A experiéncia de Hawthorne

224 TeoriaXeY

2.2.5. A Gestao do conhecimento

2.2.6. Etica e multiculturalismo

3. O MEIO ENVOLVENTE

3.3.1. Envolvente Contextual.

3.3.2. Forgas e constrangimentos

3.3.3. Envolvente Transaccional.

3.3.4. As caracteristicas da “Industria
3.3.5. O Mercado — “o campo de batalha”

4. ESTRATEGIA

4.1, Decisao Racional

42 O que ¢ a Estratégia

4.3. Objectivos e Missao

4.4. Analise do Contexto de Competicéo

4.5, SWOT
4.6. Niveis de estratégia
4.7. Estratégias possiveis

471. O problema do crescimento
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4.7.2. Aliangas e dimens&o para o mercado global
4.7.3. O custo versus diferenciacédo

= ORGANIZACAO
5.1. Desenhar a estrutura para executar a estratégia
52 Tipos de estruturas
5.3. Estruturas em rede e a tecnologia
8. CONTROLO E AVALIACAO DO DESEMPENHO
6. Sistemas de controlo
6.2. Medidas financeiras
6.3. Gestéo por objectivos

64 Orcamentos
7.GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
7.1.  Gestao Estratégia de Recursos Humanos

8. GESTAO DE INFORMACAO
9. GESTAO DA QUALIDADE

Bibliografia Principal

Autor(es)
Jones, Gareth & George, Jennifer
Titulo
Essentials of Contemporary Management.
Edicao
1a
Local
New York
Editora
Irwin - McGraw Hill
Ano
2004

Autor(es)

Cunha, M, Rego, A. Cunha, R. & Cardoso, C.

Titulo

Manual de Comportamento Organizacional e Gestao
Edicao

1a
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Local
Lisboa
Editora

RH Editores
Ano

2003

Bibliografia Complementar

Autor(es)

Ridderstrale, Jonas & Norstrom, Kjell
Titulo

Funky Business - o capital danga ao som do talento
Edicao

1a

Local

Porto

Editora

FUBU editores

Ano

2006

Autor(es)

Fonseca, José

Titulo

O Paradoxo da Inovagio Empresarial.
Edicao

13

Local

Oeiras

Editora

Metafora
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Ano
1998

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

Presenca e particpacdo nas aulas 10%

Realizacéo, entrega e discusséo dos relatorios 40%
Prova de frequéncia 50%

Recursos Didacticos

Manual de referéncia, casos fornecidos pelo professor, site online do professor, ferramentas
de busca na internet

Palavras-chave

Gestao, Estratégia, Organizagao, Funcgées
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