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Objectivos Gerais

- Reconhecer a importancia do diagnéstico nas organizagées modernas
- Desenvolver e conduzir um processo de diagnaéstico organizacional
- Identificar e propor medidas de intervencao face aos resultados do diagnéstico

Objectivos Especificos

- Estruturar, implementar e avaliar metodologias de operacionalizacdo de modelos
diagnostico organizacional;

- Definir e operacionalizar objectivos de mudanca organizacional;

- Identificar e descrever as propriedades que caracterizam uma dada realidade
organizacional;

- Estruturar e instrumentalizar processos de mudanca organizacional;
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- Avaliar a eficiéncia e a eficacia de diferentes modelos e metodologias de diagndstico
organizacional.

Competéncias a adquirir

- Desenvolver e conduzir um processo de diagnostico organizacional

- Conhecer as principais abordagens teotricas e modelos de diagndstico organizacional
- Desenvolver um relatério de diagnéstico e saber apresenta-lo numa organizacéo

- Analisar e discutir case-studies

Metodologia de Ensino

- Exposicao participada de conceitos e modelos de diagnostico organizacional
- Analise e discussao de case-studies
- Trabalhos individuais e grupais

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

| - NOGAO DE DIAGNOSTICO E MUDANCA ORGANIZACIONAL
- Niveis e referenciais de analise

- Identificacado de “sintomas”

- Tipo e niveis de mudanga

- Factores de resisténcia a mudanga

Il - MODELOS DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

- Diagnostico e gestdo da mudanca

- Modelos de diagnéstico

- Critérios de validacdo dos modelos de diagnostico

- Diversidade tedrica e diagnéstico organizacional

- Vantagens e desvantagens de multiplos referenciais teéricos

Il - METODOS DE RECOLHA DOS DADOS EM DIAGNOSTICO
- Métodos qualitativos e quantitativos

- Aplicagcéo dos métodos

- Vantagens e desvantagens dos diversos métodos

- Tratamento e apresentagéo dos dados

IV - DIMENSOES E CONSTRUCTOS DE MEDIDA NO DIAGNOSTICO
- Cultura Organizacional

- Clima Organizacional

- Motivacao

- Contractos Psicologicos

- Envolvimento e Participacao

- Capital Humano

-TQM

V - A VALIDADE PREDICTIVA DO DIAGNOSTICO
- Indicadores de eficacia e eficiéncia
- Medicao dos resultados

VI - ELABORACAO DE UM RELATORIO DE DIAGNOSTICO
214
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- Aspectos a ter em conta na elaboragdo de um relatorio
- Formas de apresentagéo dos dados

Bibliografia Principal

Autor(es)

Harrison, M. .
Titulo

Diagnosing Organizations. Methods, Models and Processes
Edicdo

3a

Local

Thousand Oaks, CA
Editora

Sage Publications
Ano

2005

Autor(es)

Howard, A. and Associates
Titulo

Diagnosis for Organizational Change - Methods and Models
Edicédo

12

Local

New York, NY

Editora

Guilford Press

Ano

1994

Bibliografia Complementar

Autor(es)

Harrison, M
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Titulo

Organizational Diagnosis and Assessment — Bridging Theory and Practice
Edicao

4a

Local

Thousand Oaks, CA

Editora

Sage Publications

Ano

1999

Autor(es)

Cameron, K.S. & Quinn, R. E.
Titulo

Diagnosing and Changing Corporate Culture. Based on the Competing Values Framework
Edicdo

1a

Local

New York, NY

Editora

Addison-Wesley

Ano

1999

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

- Presenca e participacao nas aulas
- Analise e discussdo de case-studies
- Elaborag&o de um trabalho de grupo

Recursos Didacticos

- Apresentacdes powerpoint
- Sebenta de apoio as aulas
- Case-studies
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