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Objectivos Gerais

Introduzir os problemas essenciais da comunicagdo humana em contextos organizacionais
como classe particular da interacgéo humana.

Objectivos Especificos

Discutir as diferentes perspectivas do problema da comunicagdo humana. Procura-se,
atraves de exemplos e discusséo de casos, que o discente compreenda os diferentes

contextos e formas de comunicacdo, mormente os seus efeitos pragmaticos e eficacia
relativa.
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Competéncias a adquirir

Saber identificar os contextos e tipologias de comunicagao.
_ saber utilizar instrumentos de diagnéstico comunciacional
_saber identificar as principais teorias de comunciagao e as suas vantagens e limitagoes
. saber identificar as principais patologias de comunicagao -

Metodologia de Ensino

Introducdo dos topico através de exposicdo do docente, com recurso a ilustracdes e
exemplos, Procura-se que o discente se aproprie dos instrumentos fornecidos através de
experimentacdo e da realizagéo de exercicios realistas.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

INTRODUCAO.
O que é a Comunicac&o? A Impossibilidade de Nao Comunicar.
Conhecimento - Linguagem - Comunicagéo - Comportamento
Interacgdo Humana
O Outro na Comunicagao
Tipos de Comunicagéo
Comunicagéo Verbal
Comunicacdo Nao Verbal
Escrita e Imagem - a Tecnologia
Niveis semanticos, sintacticos e pragmaticos
Retdrica
Meios de comunicagao
PARADIGMAS TEORICOS SOBRE COMUNICACAO
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1.1 Teorias Cognitivas

1.2 Teoria Cibernética

.1.3 Teoria Interaccionista
1.4 Teoria Sistémica

1.5 Teoria da Complexidade
2

PRAGMATICA DA COMUNICAGCAO HUMANA
3.1. Conceitos
32 A Interaccdo Comunicacional - contextos e dialéticas
3.3 Padrdes e ciclos de comunicacao
3.4. Patologias de Comunicagao
4, COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZAGOES.
4.1. Comunicacao e Interac¢céo Pessoal
Comunicagédo em contextos de grupo
1. Tipos de Grupos
2. Dinamicas e Estruturas de Grupos
.1.3. O modelo de Bion
.2. Apresentacao perante Audiéncias.
4.1.2.1. A Audiéncia
4122 0O Contexto
4123 A Mensagem
4.1.2.4. O Comunicador.
4.2. Comunicagao Impessoal nas organizacdes
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421. Meios

422 Objectivos

42.3. Contextos

5. COMUNICACAO COM O EXTERIOR DA ORGANIZAGAO.
5.1.  Tipologia de Objectivos da Comunicacgdo
52. A Publicidade e a Comunicagéo de Massas
h 3. A Gestéo de Crises

54, Lidar com os media

55. Relagdes Publicas

6. DIAGNOSTICO E INTERVENCAO

6.1 Andlise da Comunicacao nas Organizacdes
6.2. Modelo de Hertfordshire

6.3. Técnicas de Intervencgao

6.4 Conflito e Negociagdo

6.5. Mudanga Organizacional e Comunicacao

Bibliografia Principal

Autor(es)
Tubbs, Stewart. & Moss, Sylvia
Titulo

Human Communication: Principles and Contexts.

Edicao

ga

Local

New York
Editora
McGraw Hill
Ano

2003

Autor(es)

Shotter, John

Titulo

Conversational Realities: constructing life trough language.
Edicao

13
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Local
London
Editora
Sage
Ano
1993

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Stacey, Ralph
Titulo

Complex Responsive Processes in Organizations.

Edicao

1a

Local
London
Editora
Routledge
Ano

2000

Autor(es)

Gabriel, Yannis

Titulo

Storytelling in Organizations: Facts, Fictions and Fantasies.
Edicédo

12

Local

Oxford

Editora

Oxford Press
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Ano
2000

Metodologia de Avaliacao Continua / Elementos relevantes

Presenca e particpagao nas aulas 10%
Realizacao, entrega e discussao dos relatérios 40%
Prova de frequéncia 50%

Recursos Didacticos

Manual de referéncia, textos e casos fornecidos pelo professor, site online do professor,
ferramentas de busca na internet, dvd's

Palavras-chave

Comunicagao, Interacgdo, Comportamento, Pragmatica
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