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Objectivos Gerais

Nesta disciplina os alunos dever&o compreender o impacto que a deficiente concepcao de
produtos, postos e sistemas de trabalho exercem sobre a eficiéncia individual, grupal e
organizacional.

Objectivos Especificos

Os alunos nesta disciplina vao desenvolver o seu conhecimento sobre as vantagens de
adaptar o trabalho ao homem e ndo o homem ao trabalho. Vao aprender alguns métodos de
avaliagdo de contextos de trabalho.
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Competéncias a adquirir

No final desta disciplina o aluno devera conseguir:

. Definir Ergonomia

. Enquadrar a Ergonomia nas Ciéncias do Trabalho

. Diferenciar Acidente de Trabalho de Doenca Profissional

. Aplicar o Modelo da Acgdo Humana na avaliagdo de sistemas de trabalho
. Estabelecer a relacéo ergonomia, qualidade e desempenho

. Aplicar os conhecimentos adquiridos em contextos reais de trabalho

. Descrever a importancia da ergonomia para a eficiéncia organizacional

N A WhN -

Metodologia de Ensino

Apresentacéo tedrica da ergonomia e enquadramento da ergonomia nas ciéncias do
trabalho

Discusséo de textos

Analise de casos

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

. Tépicos Introdutdrios de Ergonomia
A Definicdo e Delimitagdo do Conceito
2 Histéria da Ergonomia
3 Ergonomia Psicol6gica vs. Ergonomia Fisiologica
A, Ergonomia e Seguranga no Trabalho
5 Analise do Trabalho
.5.1. Trabalho Fisico
1.5.2. Trabalho Mental
il Os Sistemas Homem(ns)-maquina(s)
1. Ergonomia ou Ergonomias?
2. Métodos em Ergonomia
2.1. A Observacao

2.1.1. Ocasional

2.1.2. Sistematica

2.1.3. Participante
2.2. Os Inquéritos

2.2.1. A Entrevista

2.2.2. O Questionario
2.3. O Método Experimental
2.3.1. As Simulacoes
2.4. O Metodo dos Incidentes Criticos de Flanagan
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3, Metodologia Global da Intervengéo Ergonémica Tradicional
3.1. A Intervencao Ergonomica
3.1.1. O Pedido

3.1.2. As Areas de Intervengdo em Ergonomia
3.1.2.1. Condig¢des de Trabalho
3.1.2.2. Comportamentos Operatdrios
3.1.2.3. Custos do Trabalho

3.1.2.3.1. Stresse e Burnout

3.1.2.3.2. Perturbagbes musculo-esqueléticas
3.1.3. Anélise das Condigbes de Trabalho

3.1.3.1. Delimitacéo do Sistema de Trabalho
2/5

FUNDACAO MINERVA * CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 Lisboa -
Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307

Universidade

Lusiada
E-mail: info@lis.ulusiada_pt » http://www.lis.ulusiada.pt 1986 - 2006




- 4
z = '
= > (Q
P 2
%{ ; &

et oY

UNIVERSIDADE LUS{ADA DE LISBOA

3.1.3.2. Descrigdo das Tarefas

3.1.4. Analise da Actividade
3.2. Diagnéstico em Ergonomia
3.3. Aconselhamento em Ergonomia
3.4. Implementac&o
3.5. Follow-Up
4. Metodologia Global da Intervenc&o Macroergondémica
4.1. A Teoria dos Sistemas Socio-Técnicos
4.2. A Macroergonomia

4.2.1. A Ergonomia Participativa

4.2.2. A Transferéncia de Tecnologia
4.2 3. A Simulacao de Sistemas
5. A Ergonomia da Informatica: a Interaccdo Homem-computador
5.1. A Engenharia Cognitiva
5.2. A Teoria da Acgdo Humana
5.3. O Design Natural

Bibliografia Principal

Autor(es)
Pedro Zany Caldeira
Titulo

Macroergonomia: novas tendéncias do desenvolvimento organizacional. In Suzana Braga
Rodrigues & Miguel Pina e Cunha (Eds.), Estudos Organizacionais: Novas Perspectivas na
Administracdo de Empresas (Uma colectanea Luso-Brasileira)

Edicdo

1

Local
Sé&o Paulo
Editora
Iglo

Ano

2000

Autor(es)

Pedro Zany Caldeira & Brigite Vicente

Titulo

Analise e Controlo de Riscos Profissionais nos Bombeiros Voluntérios Portugueses
Edigao

1
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Local
Lisboa
Editora

Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Ano
2006

Bibliografia Complementar

Autor(es)
tiro lida
Titulo
Ergonomia
Edigao

9 reimpre
Local

Sé&o Paulo
Editora
Edgard Blicher Ltda
Ano

2003

Autor(es)

Mark S. Sanders & Ernest J. McCormick
Titulo

Human Factors in Engeneering and Design
Edigao

if

Local

New York

Editora

MacGraw-Hill International Editions
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Ano

1993

Metodologia de Avaliagcao Continua / Elementos relevantes

A disciplina sé sera validada se o aluno frequentar 80% das aulas tedricas
A classificacao final da disciplina distribui-se da seguinte forma:
Participacdo nas aulas: 10%

Relatorios/Ensaios individuais (em numero de 2): 40%

Frequéncia ou Exame escrito: 50%

Recursos Didacticos

Casos desenvolvidos pelo docente especialmente para esta disciplina

Palavras-chave

Ergonomia, Andlise e Controlo de Riscos, Engenharia Cognitiva, Trabalho
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