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1. Objectivos Gerais

Intfroducdo as teorias e praticas de lideranga em contexto organizacional

2. Objectivos especificos

Identificacdo dos factores situacionais e psicoldgicos que condicionam ©
exercicio de funcdes de chefia em equipas e organizagdes

3. Competéncias a adquirir

e Saber identificar quais os comportamentos de lideranca mais adequados
em funcdo das caracteristicas situacionais e das caracteristicas de
personalidade das hierarquias e dos colaboradores.

+ Saber diagnosticar disfungdes dos comportamentos de chefia, quais as
suas possiveis causas, e formas de corrigir

e Desenhar programas de formagdo em lideranga

4. Metodologia de ensino

¢ Exposicdo fradicional

e [Estudos de caso

e Exercicios de auto-avaliacdo

e Participacdo activa dos alunos na preparacdo e discussdo da aplicacdo
de modelos tedricos a situagdes praticas
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5. Conteudos programdaticos

e Gestao e lideranca

¢ Métodos de pesquisa

e Teorias de lideranca

e Lideranca e motivagdo

e lideranga e comunicagdo

e Lideranca e decisGo

e Lideranca estratégica

e Lideranca e cultura organizacional
e Estudos transculturais

e Formacdo em lideranga

4. Bibliografia principdl

Bass BM (1990) Bass and Stogdill's Handbook of Leadership 3°ed. Free Press

Goleman D, Boyatsis R,McKee A (2002) Primal Leadership Harvard Business Press
(Trad. Portuguesa — Os Novos Lideres)

7. Bibliografia complementar

Jesuino JC (1987) Processos de Lideranca Lisboa, Livros Horizonte

Rego A & Cunha MP (2003) A esséncia da lideranga Lisboa, HR Editora

8. Metodologia de Avaliacdo

e TJeste
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e Trabalhos praticos envolvendo aplicagdes empiricas e andlise dos dados
recolhidos

9. Recursos diddacticos

e Retroprojector

e Power point

e Filmes didacticos
e Casos

e Internet

10. Palavras-chave

Agéncia (teoria), ambiguidade, aspiragdes, atitudes, afribuigdes, autoritarismo,
carisma, comportamento, complexidade cognitiva, crencas, capital social,
conflito, competéncia, consenso, cultura demogrdfica, decisdo, envolvente, esfilo
cognitivo, estruturas, estratégias, experiéncias, fadiga, formalizacdo, fronteiras,
funcionalismo (teoria), grupos, incentivos, informacdo, locus de controle,
legitimidade, modelos, monitoragem, motivacdo (motivos), negociagdo, normas,
organizac@o (teoria), participagdo, personadlidade, persuasdo, poder, politica,
prestigio, produtividade, psicoldégico/a (caracteristicas), recursos, recompensas,
risco, tecnologia

NEGOCIAGAO
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ducdo aos processos de decisdo individual e de grupo, designadamente em

contextos de conflito de interesses, por forma a compatibilizar objectivos e

iden

tificar solugcdes aceitdveis para as partes envolvidas.

2. Objectivos especificos

Con

textualizar as teorias e as praticas da negociagdo e decisdo no dmbito da

gestdo das organizagdes complexas

3. Competéncias a adquirir

Capacidade para identificar os factores situacionais e psicologicos
relacionados com a gestdo dos conflitos e negociagdo

Saber identificar as principais heuristicas e enviesamenios condicionantes
dos processos de tomada de decisdo

Saber aplicar as estratégias e tacticas distributivas e integrativas

Familiaridade com os processos de mediagdo e arbifragem

Assimilacdo dos condicionamentos éticos subjacentes aos processos de
negociacdo

4. Metodologia de ensino

Exposicdo tradicional
Estudo de casos praticos
Exercicios de auto-conhecimento
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e Participacéo activa dos alunos na preparacdo e discussao da aplicacdo
de modelos tedricos a situagdes praticas

5. Conteudos programdaticos

e Introduc@o aos processos de tomada de decisGo

e Enviesamentos

e Juizo em condigdes de incerteza

e Escalada e descalada

e Criatividade

e Decisdes racionais em negociagdo entfre duas partes
e O papel das emocdes

e Dilemas sociais

« Chogues ambientais, tenoldgicos e culturais

6. Bibliografia principdal

Leigh L. Thompson (2005) The Mind and Heart of the Negotiator 3 ed. Pearson.
Prenfice Hall

David A. Lax and James K. Sebenius (1986) The Manager as Negotiator The Free
Press

7. Bibliografia complementar

J. Correia Jesuino (1992) A negociacdo. Estratégias e Préticas Lisboa, Texto Editora

Max Bazerman (1990) Judgement in Managerial Decision Making 2" ed. John
Wiley &Sons
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8. Metodologia de Avaliacdo

o Teste
¢ Trabalho pratico envolvendo aplicacdes empiricas e discussdo de dados

9. Recursos diddécticos

e Retroprojector

e Power point

¢ Filmes didacticos
e Casos

e Internet

10. Palavras-chave

Acordo, ancoragem, arbitragem, aspiracdo (nivel), BATNA (best alternative to a
negotiated agreement), coligacdo, comunicacdo, concessdes, confianca,
confian¢a, cooperacdo, criatividade, distributiva (negocia¢cdo), emocdes, e-mail,
(negociacdo), empatia, enviesamento, enquadramento, (framing), intfegrativo
(acordo/negociagdo), internet, negociacdo, persuasdo, principios (éticos),
preparacdo (da negociacdo), relacionamento, risco, ultimato
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