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OBJECTIVOS

Proporcionar ao aluno uma visdo infrodutéria mas sistematica sobre o
Marketing, considerando as suas diversas vertentes (estudos de mercado,
estratégia, segmentagdo, marketing-mix, enfre outras)

Facultar uma linguagem e um entendimento dos actos, que facilitem a
integracdo futura dos alunos em locais onde a actividade de Marketing
seja prdatica corrente

Enquadrar o Marketing como uma actividade incompleta, se ndo forem
tomados em consideracdo os aspectos éticos, as metodologias de andlise
até & accdo sobre os consumidores e as dreas da gestdo comercial, onde
a dimensdo estética € importante

METODOLOGIA

Exposicdo participada de conceitos e modelos de Marketing
Apresentacdo / discussdo de case-studies, pressupondo a leifura prévia dos
mesmos por parte dos alunos

PROGRAMA

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS DE MARKETING

- Definicdes e filosofia subjacente
- Funcdes de Marketing
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2. O AMBIENTE DE MARKETING

- Andlise do mercado e da concorréncia

- Processo de formulacdo de estratégias (modelos de Porter, BCG e
McKinsey)

- Nogdes de comportamento do consumidor

3. ABORDAGEM STP

- Segmentacgdo

- Targeting

- Posicionamento

- Infroduc@o ao Marketing-mix

4. PrODUTO

- Produto e oferta de Marketing

- Ciclo de vida

- Desenvolvimento de novos produtos
- Servicos

5. PRICING
- Estabelecimento do preco
- Métodos de pricing
- Ajustamentos

6. COMUNICACAO

- Elementos de comunicacdo
- Publicidade
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- Promocgoes

- Relacdes publicas

- Forca de vendas

- Marketing directo

- Comunicac¢do de Marketing integrada

7. DISTRIBUICAO

- Canais de distribuicdo
- Estratégias de distribuicao

8. TOPICOS ADICIONAIS
- Marketing Research
- Gestdo da Marca

- Btica e responsabilidade social
- Breve referéncia ao Plano de Marketing
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