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Objectivo

Familiarizar com os processos de decisdo individual e de grupo,

designadamente em contextos de conflito de interesses, por forma a

compatibilizar objectivos e encontrar solugdes aceit@veis para as partes

envolvidas.

Programa

1. Principios bdsicos

Elementos, condi¢cdes e arquitectura da negociacdo
2. Preparacdo da negociacdo

Alternativas, potencial de acordo, condigdes minimas
3. Conducdo da negociacdo

Oferta, contra-propostas, influéncia
4. Negociacdo distributiva e negociacdo integrativa

Expansdo dos recursos, potencial integrativo, dilema do negociador
5. Juizo e decisdo

Teoria da utilidade, teoria prospectiva, interdependéncia
6. Heuristicas e enviesamentos

Racionalidade, cognicdo social, competéncias especificas
7. Grupos e equipas

MUltiplas partes, intermediacdo, negociagdo inter-grupo
8. Relacdes e emocdo

Normas sociais, emocdes, formagdo do negociador
9. Justica Social e utilidade social

Justica distributiva e retributiva, justica procedimental
10. Dilemas sociaqis

Dilema do prisioneiro, jogos ndo-cooperativos
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11. Experiéncia e gprendizagem

Ingénuos, iniciados, especialistas
12. Choques ambientais, tecnoldgicos e culturais
Recursos escassos, negociacdo electrénica, negociagdo inter-cultural
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