ANEXO Il

TERMOS DE REFERENCIA PARA A AVALIACAO EXTERNA DOS
CURSOS DE GRADUACAO NA AREA DA GESTAO



1. INTRODUCAO

Estes Termos de Referéncia reflectem o consenso atingido pelos membros da

Comissdo de Avaliacdo Externa na area da Gestdo relativo a um conjunto de

requisitos fundamentais a satisfazer pelos cursos de graduacdo (bacharelatos e

licenciaturas) nesta area do conhecimento. O seu objectivo é o0 de estabelecer uma

base de comparagdo a ter em conta na avaliagdo externa dos diferentes cursos em

causa.

A lei da Bases do Sistema Educativo (LBSE), aprovada pela Lel n°.46/86, de 14 de
Outubro, com as ateragfes introduzidas pela Lei n.°. 115/97, de 19 de Setembro,

estabelece, no art®.11°., qual o ambito e objectivos do ensino superior:

“ 1. Oensino superior compreende 0 ensino universitario e o ensino politécnico.

2. SA0 objectivos do ensino superior:

a)

b)

d)

Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

do pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em sectores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade portuguesa, e colaborar na sua formacéao

continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio

em que Vive,

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através

do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao;

Suscitar 0 desgjo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizada do

conhecimento de cada geracao;



f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo de hoje, em particular
0S hacionais e 0s regionais, prestar servicos especializados a comunidade

e estabelecer com esta uma relacgao de reciprocidade;

g) Continuar a formagdo cultural dos cidadaos pela promogdes de formas

adequadas de extensdo cultural.

3. O ensino universitario visa assegurar uma solida preparacéo cientifica e cultural e
proporcionar uma formagdo técnica que habilite para o exercicio de actividades
profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento de capacidades de concepcao,

deinovacéo e de analise critica;

4. O ensino politécnico visa proporcionar uma solida formacdo cultural e técnica de
nivel superior, desenvolver a capacidade de inovacéo e de andlise critica e ministrar
conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicacfes com vista

ao exercicio de actividades profissionais.”

O art.°. 13°. da LBSE regula a concesséo de graus académicos e diplomas:

“ 1. No ensino superior sdo conferidos os graus académicos de bacharel, licenciado,
mestre e doutor.

2. No ensino universitario sdo conferidos os graus académicos de bacharel,

licenciado, mestre e doutor.
3. No ensino politécnico sdo conferidos os graus de bacharel e licenciado.

4. Os cursos conducentes ao grau de bacharel tém a duracdo normal de trés anos,

podendo, em casos especiais, ter uma duracéo inferior em um a dois semestres.

5. Os cursos conducentes ao grau de licenciado tém a duracéo normal de quatro
anos, podendo, em casos especiais, ter uma duracdo de mais um a quatro
semestres.

6. O Governo regulard, através de decreto-lei, ouvidos os estabelecimentos de
ensino superior, as condi¢Bes de atribuicdo dos graus académicos de forma a

garantir o nivel cientifico da formacdo adquirida.



7. Os estabelecimentos de ensino superior podem realizar cursos ndo conferentes
de grau académico cuja conclusdo com aproveitamento conduza a atribuicao de

um diploma.

8. A mobilidade entre o ensino universitario e o ensino politécnico é assegurada
com base no principio do reconhecimento mutuo do valor da formacéo e das

competéncias adquiridas. “

A lel prevé também a organizacdo e funcionamento de cursos bietdpicos de licenciatura
ministrados pelas escolas de ensino superior politécnico publicas, particulares e
cooperativas. A Portaria n®.413-A/98, de 17 de Julho, alterada pela Portaria n®.533-A/99,
de 22 de Julho, aprovou o Regulamento Geral dos Cursos Bietépicos de Licenciatura das
Escolas de Ensino Superior Politécnico.

No referido Regulamento (art®.2°.) define-se curso bietapico de licenciatura como
“aquele que é organizado em dois ciclos, conduzindo o primeiro ao grau de bacharel e o

segundo ao grau de licenciado.”
No art.%. 3°, regula-se a duragéo do curso:
“ 1. O 1°ciclodo curso tema duracéo de seis semestres lectivos.
O 2°ciclo do curso temuma duracdo de dois a quatro semestres lectivos.

2. Os cursos podem, em casos devidamente fundamentados, funcionar em regime
nocturno, com duracéo prolongada nos termos que sgja fixados pelo respectivo

instrumento legal de criacéo ou de autorizacdo de funcionamento.

De acordo com o art®.4°. (Opc¢odes), “ 0 1° ciclo do curso pode desdobrar-se em opgoes,
caracterizadas por, a partir do 3° ao 5° semestres lectivos, ocorrer uma diferenciacdo

parcial das unidades curriculares em que o estudante se pode inscrever.”

O art®.5° (Ramos) estabelece que “o 2° ciclo pode desdobrar-se em ramos.”

O art. 6°. (Plano de estudos) refere que as unidades curriculares que integram o plano de

estudos (organizado em anos e ou semestres) podem ser semestrais ou anuais, devendo



ser “identificada a respectiva carga horaria semanal distribuida segundo o tipo de

metodologia de ensino adoptada:

a) Teodrico;
b) Tebrico-pratico;
c) Pratico;
d) Seminario;
e) Estagio.”

No art.°. 8% (Ano e semestre lectivo) estabel ece-se 0 seguinte:

“ 1. O numero de semanas lectivas efectivas de cada ano lectivo, excluindo as

destinadas a avaliacéo de conhecimentos, ndo pode ser inferior a 30.
2. O numero de semanas | ectivas efectivas de cada semestre lectivo, excluindo as

destinadas a avaliagao de conhecimentos, ndo pode ser inferior a 15. “

2. NOTA SOBRE O ENSINO DA GESTAO

A gestéo é, ainda, um ramo do conhecimento sujeito a muita controvérsia. Discutiu-
se, e continua a discutir-se, 0 que deve ser ensinado mas também como deve ser
ensinado. Em muitos paises, estdo em debate gquestdes como, por exemplo, 0s
objectivos da formagdo em gestdo, os contelidos dos planos e dos programas de
estudo, cursos generalistas versus cursos especializados, pesos e modalidades da
formacdo tedrica e pratica, mas também quais 0S rumos a seguir: orientacdo
académica ou profissionalizante, métodos pedagdgicos a adoptar, caracteristicas do

corpo docente, etc.

A diversidade das respostas a estas questbes tem-se traduzido, na pratica, nas
diferentes orientagdes do ensino adoptadas em cada pais, de acordo com 0 seu grau de

desenvolvimento e respectivas tradi¢des culturais.

A gestdo tem sido, frequentemente, considerada como a mais inexacta das ciéncias
sociais. E porqué ? Porque estas, e a gestdo em particular, ocupam-se de fendmenos



demasiado complexos acerca dos quais, e apesar de todos 0s avangos, ainda pouco se
sabe.

Estabelecendo um paralelo, a titulo €ucidativo, pode dizer-se que a estrutura e
comportamento do &omo apresentam um grau de complexidade muito inferior ao da
estrutura e comportamento de grupos de pessoas pertencentes ao interior ou ao

exterior de qualquer organizacéo que tenha ou ndo fins lucrativos.

Na gestdo existem, a par de muitos fendmenos por explicar, vastas areas em gue 0s
conhecimentos sdo de natureza empirica.  Pode até afirmar-se que o conhecimento
cientifico € minoritario quando confrontado com as questdes e os problemas inerentes

a gestdo das organizagoes.

Este desfasamento entre a gestdo empirica, praticada ha milhares de anos, e a gestdo
cientifica deriva, em parte, da gestéo cientifica sO passar a ter ganho significado a
partir de meados do século XIX, na sequéncia do gigantesco impulso que a
Revolucdo Industrial deu as empresas e outras organizagfes. Data também desta
época 0 inicio do ensino forma da gestdo e a sua autonomia progressiva
relativamente a0 ensino da economia. E que, durante muito tempo, a gestdo foi
confundida como subarea da economia, designadamente com a chamada economia da

empresa.

Foi, porém, no século XX, que a gestdo cientifica progrediu com o recurso
sistemético a metodol ogia de investigacdo adoptada nas ciéncias factuais.

Tém sido desenvolvidas numerosas teorias da gestdo com diversos graus de aderéncia
a realidade observada e com capacidades explicativas e preditivas de valor desigual.
A situacdo ndo deve merecer qualquer estranheza pois qualquer teoria tem de ser
considerada sempre provisoria porgue novos factos, novos conhecimentos e novos

conceitos podem obrigar a sua revisao ou substituicao.

A surpreendente aceleracdo dos estudos de gestdo, registada sobretudo a partir da
Segunda Guerra Mundial, originou, nos paises mais evoluidos, o aparecimento e
desenvolvimento de escolas superiores de gestdo, que alcangcaram renome mundial e
algumas delas contribuiram, de forma decisiva, para 0 avango deste ramo do saber.
Simultaneamente, assistiu-se ao crescimento exponencia da producéo cientifica quer

delivros quer de revistas especializadas.



Considera-se que a escola é o local mais apropriado para se ensinarem métodos e
técnicas de actuacdo Uteis ou necessarios para a prética da gestdo. Embora a
aprendizagem feita nas escolas tenha de ser completada posteriormente com o0s
conhecimentos, capacidades e experiéncia que se adquirem no exercicio de uma
actividade profissional, € hoje reconhecido que a preparacdo basica em gestdo, ao
nivel do ensino superior, € a melhor forma de proporcionar a formagao indispensavel

para seiniciar uma carreira na area da gestéo das organizagoes.

Os objectivos fundamentais de uma escola superior de gestdo consistem em treinar 0s
formandos para a pratica da gest&o (ou de algum ramo especial da gestéo) e contribuir
para o desenvolvimento de novos conhecimentos que possam ser relevantes para a

melhoria do processo de gestéo das organizacoes.

Uma escola superior de gestdo pode oferecer cursos de graduacdo ou de pos-
graduacdo, cursos de especializacdo conducentes ou ndo a graus académicos, cursos
de aperfeicoamento para profissionais em exercicio e cursos de investigagéo para 0s

que pretendem dedicar-se a carreiras de ensino ou investigacdo na &rea da gestéo.

Deve no entanto frisar-se que, em principio, as escolas superiores de gestdo ndo
formam gestores, nomeadamente ao nivel dos cursos de graduacdo. Essas instituicoes
de ensino formam especialistas nas técnicas e nos meétodos a utilizar na gestéo.
Paralelamente, poder&o oferecer cursos de pds-graduacdo ou de outra natureza que
alguns gestores estar&o interessados em frequentar na perspectiva da sua formacéo

permanente.

Quem adqguire os conhecimentos e capacidades proporcionados no ambito de um
curso de gestdo podera auxiliar 0s gestores ou vir a ser um deles. Nao se pense,
porém, que um curso de gestdo pode transformar pessoas em gestores. Em particular,
a gestdo cimeira das organizactes devera ser confiada apenas a pessoas com provas
dadas e aptiddes adequadas que, em sequéncia de uma prética profissional, consigam,
por mérito proprio, ascender a esse nivel de gestéo.

Hoje, em Portugal, as escolas superiores de gestéo situam-se quer no sector do ensino

politécnico quer no ambito do ensino universitario. Embora o ensino politécnico sga

geramente considerado de caracter mais profissionalizante, o certo € que as escolas



de gestdo pertencem a categoria das escolas profissionai@e assim, mesmo a nivel

universitario, essas escolas tém vindo a assumir tal perfil.

O caracter profissionalizante das escolas é frequentemente associado a predominancia
dos conhecimentos de natureza préatica sobre os de indole tedrica, mastal pressuposto

nao tem fundamento.

Embora sgja vulgar ouvir dizer que “ a pratica € uma coisa e a teoria € outra “ ou
que “ a teoria, pela sua propria abstraccéo, esta afastada das realidades’, pode
dizer-se que tais afirmacOes traduzem concepcles erroneas relativamente as quais

Maurice Allais, prémio Nobel da Economia (1988), escreveu recenternentel':.I

“ Uma tal oposicdo € completamente falaciosa, porque uma teoria so € valida na
medida em que constitui uma sintese do real. Se ndo for assim, é uma pura criacdo
do espirito, completamente artificial, que, do ponto de vista cientifico, ndo tem valor.
S, pelo contréario, for uma sintese do real é extremamente Util, porque representa,
sob uma forma condensada e facil de utilizar, um conjunto de informacdes de todos

0s aspectos dos fendmenos observados “ .
Sintetizando, como disse  Kurt Lewin, “nada € téo pratico como uma boa teoria “.

A este proposito, cabe também citar o pensamento de Fernando Pessoa traduzido no

seguinte textoEl.

S6 os espiritos superficiais desligam a teoria da pratica, ndo olhando a que a
teoria ndo € sendo uma teoria da pratica, e a pratica ndo é sendo a pratica de uma
teoria. Quem ndo sabe nada dum assunto, e consegue alguma coisa nele por sorte
ou acaso, chama “ tedrico” a quem sabe mais, €, por igual acaso, consegue menos.
Quem sabe, mas nao sabe aplicar — isto é, quem afinal ndo sabe, porque ndo saber

aplicar é uma maneira de ndo saber — tem rancor a quem aplica por instinto, isto €,

! Os objectivos de todas as escolas profissionais (engenharia, medicina, direito, educacdo, gestdo,

arquitectura, etc.) podem ser estabelecidos em termos gerais. educacdo e treino para os futuros
profissionais e para 0s que se encontram ja em exercicio, bem como para todos os que pretendam
dedicar-se ao ensino e investigacdo na area coberta pela escola profissional.
2 Conferéncia proferida na sessdo solene da Academia das Ciéncias Morais e Politicas em 27 de Maio de
1997.
% Citado por A. Alvaro Déria no seu artigo “Fernando Pessoa, tedrico de Gestdio Comercial”, publicado na
Revista de Contabilidade e Comércio, n°.176, Vol. XLIV, Outubro de 1980.



sem saber que realmente sabe. Mas, em ambos 0s casos, para o homem sdo de
espirito e equilibrado de inteligéncia, hd uma pequena separacao abusiva. Na vida

superior, ateoria e a pratica completam-se. Foram feitas uma para a outra “.

Atendendo, pois, a unidade indissociavel dateoria e da prética, numa escola superior
de gestdo pode e deve ensinar-se a pratica mas sempre no quadro de uma dialéctica,

de um vai-vem entre prética e teoria. Nem pratica sem teoria, nem teoria sem prética.

Na formagdo em gestdo, é pois essencia eliminar a tradicional e estéril dicotomia
entre teoria e prética, evitando ndo sO dar relevo a modelacdes que, pelo seu
dogmatismo, ignoram os meandros da realidade, mas também, sob o pretexto do
pragmatismo, ficar colado a realidade, minimizando a importancia dos sistemas de

interpretacdo que permitem agir com eficacia sobre essa mesma realidade.

3. CONSIDERACOES SOBRE OS CURSOS DE GRADUACAO EM GESTAO
3.1. GENERALIDADES

E hoje geralmente reconhecido que o exercicio de uma actividade profissional na
area da gestéo das organizagfes exige ndo sO o0 dominio de um arsenal mais ou
menos sofisticado de conhecimentos mas também um conjunto de capacidades e

atitudes.

Em particular, no que respeita aos cursos de graduacdo, entende-se que estes
devem proporcionar solida formac&o cultural, cientifica e técnica nessa area do
saber, fomentando e desenvolvendo nos estudantes um conjunto de aptiddes e

facilitando-lhes adequada insercéo profissional.

E legitimo admitir que um curso de formagdo superior bésica na &rea de gest&o
devera incluir uma componente que dé énfase a0 “saber conhecer,, e outra que

incida sobre o “saber fazer"E! O equilibrio entre as duas componentes sera

4 O relatério elaborado pela “Comissdo internacional sobre a educacdo para o século XXI”, ligada a
UNESCO e presidida por Jacques Delors, evidencia os quatros pilares de um novo tipo de educagéo:
aprender a conhecer, aprender afazer, aprender aviver em conjunto e aprender a ser.



matéria de apreciacdo pelos diferentes membros da Comissdo de Avaliacéo
Externa, reflectindo, naturamente, as suas experiéncias académicas e

profissionais.

No que respeita a objectivos, duracéo, contelido e métodos, muitos programas de
graduacdo apresentam pendor acentuadamente teodrico, outros um perfil
vincadamente pragmético e aguns, mas equilibrados, combinam

harmoniosamente as duas dimensdes do saber anteriormente referidas.

No tocante ao grau de especializagdo dos cursos de graduac&o, encontram-se pelo
mundo fora cursos muito distintos, indo dos de cunho marcadamente generalista
aos mais especializados quer por area funcional da gestédo (gestdo financeira,
gestdo comercial, gestdo de recursos humanos, etc.) quer por dominio de
actividade (gestdo hoteleira, gestdo agréria, gestdo autarquica, gestdo bancaria,
etc.).

Tendo em atencdo que a gestdo € um fendmeno social global, carece de sentido
dar formag&o especidizada em gestdo quando falte um solida formac&o geral.(%)
Assim, qualquer especiaizacdo ao nivel de um curso de graduagdo arrisca-se a ser
uma formagéo estreita, prematura e inadequada quer sob o ponto de vista do seu
valor intrinseco quer sob a perspectiva da facilidade de insercéo e mobilidade
horizontal dos diplomados no mercado de trabalho. Formar graduados numa
Optica especializada impede-os de se adaptarem com flexibilidade as répidas

mudancas que irdo enfrentar no decurso da sua existéncia.

Em referéncia ao caso portugués, Veiga Simédo e Almeida Costa afirmaram, em
trabalho recentéa

“ ... sabendo-se que, como ja foi referido, os cursos profissionalizantes, nos
nossos dias, devem apresentar-se com espectro largo, designadamente com

dominio das tecnologias horizontais e mesmo com caracteristicas

® Exceptua-se, obviamente, 0 caso de um curso técnico ndo superior cujo plano integre uma formacéo
gera mais rudimentar, seguida de uma especializacdo que desemboque numa inser¢do profissional na
funcdo correspondente.

6 O Ensino Politécnico em Portugal, Janeiro 2000.
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interdisciplinares, importa averiguar se se justificam alguns cursos que, entre
tantos que sdo ministrados, configuram uma base original estreita e de

especializacdo prematura.

Em Portugal, assiste-se a um proliferar de designacéo de escolas e de cursos na
area do ensino superior da gestdo. A diversidade dessas designacdes, associada as
imprecisdes e contradi¢des que se verificam nalgumas delas, causa perplexidade e
congtitui factor ndo negligencidvel de perturbacdo no mercado, designadamente
para os candidatos a frequéncia dos diferentes cursos de graduacdo que se situam

nesse dominio do saber.
[lustrando o que se disse anteriormente, citam-se 0s seguintes exemplos:

a) A utilizagdo dos termos “gestéo,, e “administragdo,, , NUNS casos COMO
sinénimos e noutros com sentidos diferentes, conduz ndo sO a “escolas de
gestéo” e “escolas de administracdo”, mas também a “cursos de gestdo”,
“cursos de administragéo”, “cursos de gestdo e administragao”, “cursos de
gestdo publica’, “cursos de administragdo publica’, “cursos de gestdo e

administracio pablica’ , etc.d

b) Os cursos de gestdo em que se pretende vincar a componente da formagéo
contabilistica aparecem também com diferentes designacfes, tais como
“administracéo e contabilidade’, “contabilidade e administragdo”, “gestéo e
contabilidade’, e * contabilidade e gestio’®

C) Ha cursos de gestdo em que € utilizada a expressao “organizacdo e gestdo”, o
gue é manifestamente impreciso, tendo em conta o conceito de gestdo que
abrange as quatro fases: planeamento, estruturacéo (ou organizagao), direcgéo

(influenciacéo ou activacdo) e controlo.

" Entre nés, usava-se antigamente o termo “administracdo”, traducdo de “administration” (vocabulo
existente nas linguas francesa e inglesa, embora com prondncias distintas), que passou a ser substituido
pela palavra “ gestdo” (traducdo de “management”), sobretudo a partir dos anos 60 e, mais intensamente, a
partir do inicio da década de 70, com a criagdo das primeiras licenciaturas em gestdo no Pais. No Brasil, o
termo “administracdo” € muito utilizado e, entre nés, ainda se usa para designar a gestdo de topo das
organizacfes ou a gestéo das organizagdes publicas.

8 Em rigor, tendo em conta a nota anterior, a designacao mais precisa seria “gestéo e contabilidade”, pois
a contabilidade é instrumento em que se apoia a gestéo, e ndo o invés.
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3.2.

d) No ambito dos cursos de gestdo especializados por area funcional ou dominio
de actividade, a imaginacdo tem sido fértil, com a criagdo de dezenas de
cursos de graduacdo, designadamente nas éreas das finangas, dos recursos
humanos, do marketing, das instituic¢des financeiras, do turismo, da hotelaria,

da salide, do ambiento, etc.

Registe-se, por ultimo, que 0 ensino da gest&o surge, algumas vezes, associado ao
de outros dominios do conhecimento tais como a Economia, o Direito, as
Ciéncias da Engenharia, a Matematica e a Informética. Esta associagdo visa, em
geral, complementar a formagdo graduada numa determinada a&rea com uma
formagdo minima em gest&o que habilite os diplomados a colaborarem com maior
eficdcia na resolugdo de problemas de gestdo das organizacOes, geralmente
integrados no seio de uma equipa pluridisciplinar.

Em Portugal, as associacdo mais correntes sdo a EngenhariaGestédo e a
Informética-Gestédo: Engenharia Industrial, Engenharia e Gestdo Industrial,
Engenharia e Gestéo da Producdo, Gestdo e Informética, Informéatica de Gestéo,
etc.

BASE DE CONHECIMENTOS

No que respeita a base de conhecimentos, um curso de graduacdo em gestdo devera

cobrir adequadamente o seguinte conjunto de areas:

Matematica Pura e Aplicada;
Computacéo e Informatica;
Economig;

Direito;

Psicologia;

Sociologia;

Comportamento Organizacional;
Contabilidades;

Gestdo Financeira;

12



- Gestéo de Recursos Humanos,

- Marketing;

- Gestéo de Operagoes;

- Edtratégia, Planeamento e Controlo de Gesté&o.

A definicdo detalhada do contetido minimo das disciplinas cobrindo o espectro de

conhecimentos acimaidentificado esta fora destes Termos de Referéncia.

Convira, no entanto, referir algumas das caracteristicas gerais do perfil de
conhecimentos dos diplomados, a saber:

I ) Adequada e solida preparacdo em Matematica.

O papel a desempenhar pelas disciplinas de Matemética ndo pode ser encarado como
meramente utilitario (no sentido de permitir a aprendizagem de conhecimentos
necessarios a outras disciplinas). Deve esperar-se que as disciplinas de Matematica
déem um contributo significativo para o desenvolvimento da racionalidade criativa

dos diplomados.

A ciéncia apoia-se em modelos cuja utilizagdo compreende trés fases bem distintas:
partir de hipdteses bem explicitas, deduzir dessas hipéteses todas as consequéncias e
confrontar essas consequéncias com os dados da observacdo. Entre os diversos
tipos de modelos utilizados na ciéncia, destacam-se, pela sua flexibilidade, os
model os mateméti cos.

A construcdo, resolucéo e teste de modelos matematicos no ambito da gestéo
cientifica exigem que 0 ensino nas escolas superiores de gestédo deva contribuir
para proporcionar aos diplomados capacidade técnica nos seguintes aspectos
especificos:

- dominio da linguagem mateméatica basica, indispensavel para o didogo com
outros especialistas (mateméaticos, engenheiros, estatisticos, etc.) em face de
problemas de gestédo concretos que exigem abordagem transdisciplinar e o
eventual emprego de model os mateméticos,

- matematizacdo das situagdes reais mais correntes,
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- acompanhamento do progresso da gestéo cientifica.

ii) Experiéncia consideravel na utilizacdo de computadores, localmente e em rede, no
desenvolvimento e na aplicagdo de programas de célculo, de bases de dados e de

aplicacOes informéticas para a gestéo.

iii) Conhecimento substantivo e integrado das diferentes areas disciplinares, que
confira aos diplomados o entendimento do funcionamento global das
organizagOes, associado ao dominio de métodos e técnicas funcionais ou globais
de gestdo, dando-lhes oportunidade para abordarem os problemas de gestédo de

umaformasistémica.

iv) A autonomia suficiente para estabelecerem de forma independente adequados
padrdes profissionais, por forma que possam avaliar a qualidade das suas proprias
actividades profissionais e a daquelas desenvolvidas por terceiros (a capacidade
de estabelecer tais padrOes € encarada como componente essencial do legado
intelectual de um graduado).

Deve frisar-se que, além dos conhecimentos multidisciplinares que todo o graduado em
gestdo deve possuir, as fronteiras muitas vezes difusas entre as diferentes éareas do
conhecimento obrigam a adopcdo de um processo de ensino-aprendizagem em que a
interdisciplinaridade tem de estar presente. Por outro lado, o diplomado em gestéo tem
de ganhar a consciéncia de que a complexidade dos problemas exige, ndo raras vezes,
uma abordagem transdisciplinar em que o trabalho de equipa com especidistas em

diversas areas do saber assume importanciarel evantél.

3.3. CAPACIDADESE ATITUDES

Para serem reconhecidos como bons profissionais pela sociedade, os graduados
deverdo possuir um conjunto de capacidades e atitudes cujo desenvolvimento o
curso e, indirectamente, o ambiente da Escola na qual ele tenha lugar devem

estimular. Entre tais capacidades e atitudes salientam-se as seguintes:

® Como afirma Robert Reich (in “O Trabalho das NagBes’ (trad. portuguesa), Quetzal Editores, Lisboa,
1996), “na nossa economia repleta de problemas néo identificados, de solucdes desconhecidas e modos
ndo experimentados de juntar uns e outros — a mestria de velhos dominios do conhecimento fica muito
aquém de ser suficiente para garantir um bom rendimento”.
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i) Espirito Cientifico
O desenvolvimento do espirito cientifico dos diplomados € um dos objectivos do

ensino superior e enquadra-se no contexto do “aprender a conhecer”.

Esta capacidade deve adquirir-se através do conhecimento e pratica do processo de
investigacdo cientifica que compreende quatro fases bem distintas. observacdo
empirica; formulacéo das hipéteses; deducéo de resultados ou conclusdes a partir
das hipGteses estabelecidas; confrontagdo dos resultados obtidos com os factos
observados.

A observagdo dos factos conduz geramente a um amontoado de dados,
desempenhando a capacidade de abstraccdo (de descoberta de padrfes e
significados) papel essencia para reduzir os factos aos dados significativos e
procurar as suas dependéncias essenciais.

Na formulacdo das hipoteses assume papel determinante a intuicdo criativa@
Essas hipoteses véo traduzir-se na construcdo de um modelo fisico ou simbdlico
que ir4 constituir o esquema simplificado para a representacdo material ou formal
darealidade.

Construido o modelo, segue-se a sua exploracéo, no sentido de obter a informagéo
gue dele se pode retirar. Como se disse anteriormente, se 0 modelo simbdlico é
matematico, os conhecimentos de matemética constituem instrumento inigualave e,
por assim dizer, insubstituivel para descobrir todas as consequéncias, e sO as

consequéncias, das hipoteses el aboradas.

Finalmente, como o modelo é sempre uma representacéo simplificada da realidade,
€ necessario investigar se possui suficiente aderéncia, i.e., se apesar do seu carécter
incompleto, serve para explicar satisfatoriamente a realidade, fazer prediges ou
tomar decisdes com certo grau de precisdo. Nesta fase de confrontacdo dos
resultados obtidos com os factos observados (verificacdo do modelo) €
indispensavel um agudo espirito critico: se os factos contradizem os resultado
obtidos, entdo as hipoteses de partida estdo afastadas da realidade e, por esse

motivo, terdo de ser rgeitadas ou modificadas. Estabelecidas hipdteses mais

10 A criatividade esta intimamente rel acionada com o saber fazer. Aprender afazer € um aprendizado da
criatividade. “Fazer” significatambém fazer de novo, criar, pér as potencialidades criativas em acgao.
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realistas, seguir-se-a a modificacdo do modelo e a deducdo de novas conclusbes

que, mais umavez, deverdo ser testadas com arealidade, e assim por diante.

ii) Atitude de Agente de Mudanca

i)

As organizagdes estdo continuamente sujeitas a um processo de mudanga provoca-
do por forgcas internas e externas. Pode mesmo dizer-se que a mudanga, mais do
gue a permanéncia, € a norma na vida organizacional.

A mudanca planeada, que interessa implementar para fazer face a acontecimentos
futuros, deve ser preferida @ mudangca reactiva, que congtitui a resposta a

acontecimentos quando estes ocorrem.

A gestdo da mudanca, que pode obedecer a diversos modelos, deve constituir, pois,

uma das preocupagdes do gestor e do técnico de gestéo.

Assim, é desgjavel que o graduado em gestdo sgja treinado a assumir o papel de

agente de mudanca.

O principa objectivo do agente de mudanca € a modificacdo de um dado sistema,
ndo apenas estudando e propondo como ele podera ser alterado, mas, sendo parte do
sistema (pelo menos durante um espago de tempo), contribuir para a sua mudanca

por dentro.
Criatividade

Como se disse a proposito do desenvolvimento do espirito cientifico de um
diplomado do ensino superior, a criatividade diz respeito & imaginagdo e
originalidade na formulacéo de ideias e hipdteses para a resolucdo de um problema.
Hoje é cada vez mais importante a capacidade de utilizar eficaz e criativamente o

conhecimento.

Iv) Atitude de Aprendizagem Permanente

No dominio da formagdo em gestdo, como no de qualquer outra area do saber, é
estulticia pensar que um curso de graduacdo facultara o capital técnico-cientifico
suficiente para toda uma carreira profissional. A rapida obsolescéncia dos
conhecimentos ndo permite formular juizos seguros sobre o prazo de validade dos

conhecimentos adquiridos num curso superior.
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E pois fundamental que a educacio superior basica em gestdo sga também
orientada numa perspectiva de “ensinar a aprender” e gque o estudante “aprenda a

aprender”.

A atitude de aprendizagem permanente pode ser interpretada como a consciéncia do
valor da cultura, investigacdo e educacdo, bem como da aptiddo para desenvolver a
aprendizagem auto-dirigida, localizar a informagéo, quando necesséria, e beneficiar

da formagdo continua.
v) Capacidade de Comunicagdo

Esta capacidade traduz-se na aptidéo para transmitir ideias e informacéo a outros e

parareceber ideias e informagdes de outros.

Nesta perspectiva, é essencial 0 desenvolvimento de adequada capacidade de
comunicacdo oral e escrita, pelo menos em portugués e inglés, na organizacéo,

apresentacdo e discussdo de ideias e conhecimentos.
vi) Capacidade para Integrar Equipas (e de, eventuamente, as liderar)

Normalmente os graduados v&o trabalhar em equipa nas organizagbes em que
vierem a ser integrados. E pois fundamental que os estudantes aprendam a
compreender as limitacfes das contribuic¢des individuais, a ouvir os pontos de vista
expressos por outros e a identificar situacbes nas quais é necess&io O

estabel ecimento de compromissos entre diferentes posi goes.
Como se referiu anteriormente, trata-se de aprender a viver em conjunto.
vii) Capacidade de Avaliagéo e de Decisdo

A capacidade de avaliacdo implica o conhecimento dos préprios talentos, interesses,
aspiragoes e pontos fracos, bem como a compreenséo das caréncias, necessidades e
aspiragOes de colaboradores e dos objectivos da organizagcdo onde se integre. Dela
decorre a aptidao para fixar objectivos para s e para os outros, avaliar desempenhos

e, eventualmente, liderar grupos.

E também fundamental que um técnico de gestio possua capacidade para a tomada
de decisdes. aptiddo para reconhecer e definir problemas ou oportunidades e

seleccionar um apropriado curso de accdo entre as alternativas que se lhe oferecem.
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viii) Cidadania

Sob esta designagdo, inclui-se um conjunto de capacidades e de atitudes (por
exemplo, éticas, estéticas, comportamentais, sociais, politicas e ambientais) que sdo
habitual mente associadas ao conceito de cidaddo civilizado.
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