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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 -

Faculdade

Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura

Gestao de Empresa

Unidade Curricular

Gestdo Comercial e das Vendas
Ano: 3° Tipo: 2° Semestre N° ECTS: 6

Regente
Prof. Doutor Rui Lopes dos Reis

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Tedricas: - Aulas Teorico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

Esta disciplina pretende contribuir para a compreenséo de que qualquer empresa so pode
sobreviver se focalizar a sua organizagdo e funcionamento no cliente, nomeadamente
através de uma adequada gestdo comercial e das vendas.

Objectivos Especificos

Sera considerado o estudo da gestdo comercial na optica do marketing. Para isso seréo
estudadas as fungdes de marketing procurando definir uma oferta diferenciada da
concorréncia e que satisfaga as necessidades dos clientes. E ainda contemplado o estudo
do mercado (sua analise quantitativa e qualitativa, segmentagéo, etc.) e dos principios
gerais das vendas (o seu planeamento, supervisdo e controlo).
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Competéncias a adquirir

- aplicar os conhecimentos mais actuais da gestdo comercial e das vendas na resolugéo
de problemas e no equacionar das mudangas.
. capacidade para utilizar indicadores que permitam planear as vendas e fazer a sua

supervis&o e controlo.
» avaliar diversas solugdes possiveis para os problemas encontrados no decurso do

ensino/aprendizagem das matérias.

Metodologia de Ensino
Resolugdo de casos, analise de textos e execucéo de trabalhos de grupo

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

| - GESTAO COMERCIAL
1. O MARKETING
1.1 - Definigéo
1.2 — O marketing como filosofia de gestao
A optica da produgao. A 6ptica das vendas. A Optica de marketing
1.3 — O marketing estratégico e o marketing operacional
1.4 — As politicas do marketing-mix
1.5 — Elementos da andlise econémica em marketing
Margem de contribui¢do. Ponto de equilibrio. Quota de mercado. Margens
de comercializagao
2. 0 MERCADO
2.1 — O que é um mercado
2.2 — Andlise do comportamento dos consumidores
2.3 — A segmentacdo do mercado
2.4 — Estudos de mercado
Il - VENDAS (OU A FORCA DAS VENDAS)
1. Importancia, dimenséo e estrutura da forga da venda
2. Os vendedores. recrutamento e treino. o vendedor eficiente.
3. O planeamento das vendas
4. Supervisdo e controlo das vendas

Bibliografia Principal

Autor(es)

LINDON, Denis et al

Titulo

Mercator XXI. Teoria e Pratica de Marketing

Edicao

Local
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Editora
Publicagdes D. Quixote
Ano

2004

Autor(es)
MICHAELSON, Gerard e MICHAELSON, Steven W.
Titulo

Sum-Tzu, Estratégia das Vendas

Edicao

Local

S. Paulo

Editora

M. Books do Brasil Ed.
Ano

2005

Bibliografia Complementar

Autor(es)
PIRES, Anibal
Titulo
Marketing

Edicao
Local

Editora
Ed. Verbo
Ano

1991
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Autor(es)
CUNHA, M. Pina et al
Titulo

Marketing. Conceitos e Casos Portugueses

Edigdo

Local

Lisboa

Editora
Escobar Editora
Ano

2004

Metodologia de Avaliagdo Continua / Elementos relevantes

A avaliagdo desta disciplina basear-se-4 no regulamento da Universidade Lusiada, na
classificagéo dos estudos de caso e trabalhos de grupo com apresentacéo e discusséo em
aula e também na intervengdo nas aulas e na assiduidade dos alunos.

Recursos Didacticos

Os recursos didacticos serdo: PowerPoint, publicagbes existentes na biblioteca e na
mediateca.

Palavras-chave

forca de vendas, segmentagéo, consumidor, mercado, concorréncia, cliente, comunicagéo,

o de- o
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