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1. Introducao

1.1. Constituicao da Comisséao de Avaliacao Externa

A Comissdo de Avalicdo Externa (CAE) F na érea da Gestdo, Administracéo e
Marketing, designada pelos Conselhos de Avaiacdo do Ensino Superior

Universitario, compreende duas subcomissdes F.1 e F.2.

A CAE F é presidida pelo Prof. Doutor Fernando de Jesus que é coadjuvado por

um vice-presidente, o Prof. Doutor Manuel Brandéo de Vasconcelos Alves.

A subcomissdo F.2, a qual compete a avaliacdo da licenciatura em Gestéo da

Universidade Lusiada de Lisboa, tem a seguinte composi ¢&o:
Presidente: Prof. Doutor Manuel Branddo de V asconcelos Alves
Presidente: Prof. Doutor Manuel Branddo de Vasconcelos Alves
Vogal: Prof. Doutor Jodo Verissimo OliveiraLisboa
Vogal: Prof. Doutor José Manuel Vaz
Vogal: Prof. Doutor Luis Antonio Nunes Lourenco
Vogal: Prof. Doutor Mario Lino Barata Raposo
Secretario: Mestre Sérgio Paulo Leal Nunes

Os curriculos resumidos dos membros da subcomissdo F.2 foram incluidos no

Anexo l.

1.2. Método de Trabalho

A metodologia que foi adoptada pela CAE seguiu de perto a que € proposta no
Guido paraaAvaliagdo Externa (2.° Ciclo), de 2000.

Deve, no entanto, registar-se que, em resultado de conseguir um padréo de
avaliacdo externa tanto quanto possivel uniforme para os cursos em avaliagéo,

foram adoptados os seguintes procedi mentos:



- elaboragdo dos Termos de Referéncia para a Avaliagdo Externa dos
Cursos de Graduagio na Area da Gestdo (Anexo 1), com o objectivo de
estabelecer um conjunto de requisitos fundamentais a satisfazer pelos
cursos de graduacéo nesta &rea do conhecimento, constituindo asssm uma
base de comparagdo a ter em conta na avaliagcdo externa dos diferentes

CUrsos em causa;

- estabelecimento de um programatipo para as visitas (Anexo Ill), a
submeter, com carécter indicativo, aos responsaveis pelas instituicoes
visitadas;

- elaboracdo do esquema de desenvolvimento do relatorio de avaliagéo

externa

No caso da Universidade Lusiada de Lisboa (ULL), a visita teve lugar nos dias

29 e 30 de Abril de 2002, de acordo com o programa.

Uma versdo preliminar do relatério da CAE respeitante a licenciatura em Gestéo
da ULL (LGULL) foi concluida em Maio de 2002, tendo sido submetida pelo
relator ao coordenador da subcomissdo para aprovacdo posterior em reunido
especialmente convocada para esse fim e que foi realizada em 5 de Junho de
2002. A versdo definitiva do relatério foi aprovada em reunido do Presidente e
do Vice-Presidente da CAE em 12 de Junho de 2002.

1.3. Breve Comentario a Avaliacao Efectuada

O actual sistema de avaliagdo das Institui¢des de Ensino Superior tem como uma
das finalidades fundamentais estimular a melhoria continua da qualidade das
actividades desenvolvidas. Neste contexto, a avaliagdo externa “destina-se a
complementar e comprovar 0 processo de auto-avaliacdo e a certificagdo dos
seus resultados” (art.° 9.2, n.° 2, daLei n.° 38/94, de 21 Novembro).

Assim, a avaiagdo aqui efectuada partiu da andlise do documento base
fundamental de todo o processo: o0 Relatério de Auto-Avaiacdo (RAA)
respeitante a0 ano 2000/2001 e foi complementada pela visita efectuada a



instituicdo e pelas informacOes prestadas quer durante a visita, quer a
solicitagOes da CAE.

Em primeiro lugar ha a registar o facto de ULL ter decidido criar uma estrutura
permanente de avaliacdo, especifica para acompanhamento da auto — avaliagéo
dos varios cursos (Conselho de Avaliacdo). A existéncia desta estrutura, embora
recente, (& data da elaboracdo do RAA ainda ndo havia sido ratificada pelo
Conselho Pedagdgico e Cientifico) permitiu 0 acompanhamento da recolha e
tratamento de toda a informagdo necessaria e da elaboracdo do RAA (Val. | + 10

anexos).

O RAA cumpre formalmente com a generalidade das recomendagdes do Guido
de Auto-Avaliacdo, mas notaram-se algumas deficiéncias, designadamente a
inexisténcia de paginacdo em parte do documento, o que dificulta a sua consulta,
0 deficiente preenchimento da fichas de alguns docentes e de agumas
disciplinas e insuficiente informag&o rel ativa a mapas financeiros.

A CAE considera que o relatorio adopta uma postura eminentemente descritiva.
Alguns dados recolhidos ndo foram suficientemente tratados e analisados. A
informacdo disponivel ndo foi aproveitada para se realizar uma reflexdo e
andlise auto-critica

Assim, os pontos fortes e fracos ndo foram formulados de forma completa e
fundamentada; por outro lado ndo foram explicitadas uma estratégia e medidas

conducentes a superacdo de deficiéncias detectadas.

Da leitura do RAA, bem como das reunides realizadas durante a visita, ressalta
que o exercicio de auto-avaliacdo ndo foi suficientemente participado e discutido

pela comunidade educativa.

Embora a CAE tenha sido informada, apos solicitacdo, que “o Conselho Escolar
aprovou na sua Ultimareunido” o RAA e que a aprovagdo institucional compete
a direccdo do Departamento e a0 Conselho Directivo, o0 documento so foi do
conhecimento da generalidade dos membros do Conselho, e eventualmente

discutido, depois de concluido.



Regista-se, como positivo, o facto de os docentes, bem como os aunos
delegados, do curso terem tido acesso a uma cépia do RAA em CD. Tal facto

ndo invalida a apreciacdo de deficiente participacéo e discussao.

A CAE colheu a impressdo, confirmada nas reunides realizadas na visita, que a
participagdo da generalidade da comunidade académica se cingiu ao
fornecimento de dados solicitados e ao preenchimento de fichas e inquéritos.

Considera-se que 0 exercicio globa de avaliacdo foi encarado por todos os que
nele se envolveram como um passo importante para a melhoria da qualidade do
curso e da instituicdo por ele responsavel. N& se afigurou, no entanto que,
todos, tivessem assumido o exercicio de auto-avaliagdo, antes de tudo, enquanto
reflexdo da escola, como um todo, e ndo apenas do seu grupo relator. A CAE,
por seu lado, apresenta um olhar externo sobre o exercicio feito pela Escola, mas
ndo passa disso. SO na médo da instituicdo pode estar a definicdo dos objectivos e
a capacidade para mobilizar os instrumentos indispensaveis a sua satisfacéo,

tendo em conta a sua motivagao para se integrar no sistema de ensino superior.

Durante a reunido com os estudantes, foram referidos casos de preenchimento de
inquéritos por parte dos alunos na presenca dos docentes interessados.
Independentemente de outras consideragcbes sobre a representatividade e
validade dos inquéritos, € necessario que se garanta que tais préticas, embora

pontuais, se ndo verifiguem de todo.

A informagdo do desenvolvimento de esforcos no sentido de minorar os efeitos
de elevados niveis de insucesso em algumas disciplinas surge como exemplo
pontual de resultado positivo do exercicio de auto-avaliagdo gque necessita ser
sistematizado e alargado.

Como aspecto final, importa referir que, no ano objecto (2000/2001) se
encontrava em implementagdo um novo plano de estudos da licenciatura em
Gestdo, agora designada de “Gestdo de Empresa’, com os 1° 2° e 3° anos
seguindo a nova estrutura curricular e 0s 4° e 5° anos a antiga. Tal facto dificulta
uma apreciacdo mais aprofundada, nomeadamente com base nos contelidos

programéticos das disciplinas, do perfil dos licenciados por um e outro curriculo.



Este aspecto deveria ter merecido uma abordagem mais cuidada no RAA. De
facto, parece desadequado, por exemplo, preencher-se a “ Tabela 5 — curriculum
do curso” como a listagem das disciplinas que funcionaram no ano objecto. Essa

listagem n&o é nem o antigo, nem o novo curriculum.

O RAA néo diz qual o curriculum que considera estar a ser avaliado (auto-
avaliado), nem tece consideracOes, minimamente aprofundadas e sistematizadas

das alteragdes curriculares entretanto introduzidas.

. O Curso e a sua Articulacao Institucional

2.1. Génese do Curso

A Universidade Lusiada (UL) foi fundada em 1986 pela Cooperativa de Ensino
Universidade Lusiada CRL. Esta cooperativa resultou da cisdo de uma outra

instituicdo, a Cooperativa de Ensino Universidade Livre.

De acordo com o art.® 3° dos estatutos publicados no D.R. — Il Série n.° 279 de
3/12/1996, a UL “visa especificamente 0s seguintes objectivos:

a) O ensino superior em todas as suas areas e graus;

b) A investigacdo cientifica e tecnologica e a difusdo do saber, nos

dominios de interesse para a nacao;

c) A formacdo e o progresso humano, cultural, cientifico, técnico, moral e

socia do Pais;

d) A prestagdo de servicos a comunidade, em ordem a uma reciproca
cooperacao e valorizagao;

€) A colaboracdo com as entidades oficiais e particul ares vocacionadas para

0 estudo das politicas nacionais da educagéo, da ciéncia c da cultura;

f) O intercAmbio cultural, cientifico e técnico com ingtitui¢cdes de idéntico
nivel, nacionais e estrangeiros, especialmente as dos paises de lingua

oficial portuguesa;



g) A cooperacdo para 0 entendimento e a aproximagdo entre 0S povos,
sobretudo os da comunidade lusiada.”

O actua curso de Gestdo tem a sua origem num curso oferecido pela
Cooperativa de Ensino Universidade Livre, que obteve reconhecimento através
do D.L. n.° 59/83 de 11 de Julho. A estrutura curricular do curso de Gestéo foi
definida através do Despacho n.° 135/MEC/86 publicado no Diério da
Republica, 11 série, n.° 146, de 28 de Junho.

Posteriormente a designacdo e a estrutura curricular foram ateradas e fixadas
através das Portarias n.° 769/99 e n.° 973/99 inclusas nos Diarios da Republica
n° 202 e n° 254 da | série, de 30 de Agosto e 30 de Outubro de 1999

respectivamente.

No ano lectivo 2000-2001, estiveram em funcionamento na ULL os seguintes

CUrsos:
— Arquitectura
- CiénciaPalitica
— Design Industrial
— Direito
- Economia
— Gestdo de Empresa
— Gestéo de Recursos Humanos
- Historia
- Matematicas Aplicadas
- Relagbes Internacionais

O RAA limita-se a apresentar as datas e diplomas legais que aprovaram as varias
estruturas curriculares e a enunciar as disciplinas que constituem as vérias areas
de estudo, deixando de lado a discusséo de importantes temas sugeridos no

guido ou outros, tais como:



— Breve descricdo do contexto em que a reestruturacdo foi discutida e
aprovada, apresentando nomeadamente a sua necessidade e quais as

entidades participantes;

— Justificac@o técnica, cientifica e profissona para a dteracdo da
designacéo do curso;

— Conhecimentos e competéncias que os diplomados adquiriréo;

— Eventual preenchimento de alguma lacuna no sistema educativo ou na

rede de ensino superior;

— Expectativas oferecidas pelo curso, designadamente sobre a projeccéo no
mercado de trabal ho.

O RAA afirma, no ponto 1.5, em jeito de justificagdo para a reestruturagéo, que
0 curso adoptou “uma estrutura curricular de 4 anos, gjustada a pratica seguida
por todas as instituicbes do ensino superior publico e privado” o que ndo é
absolutamente correcto. Afirma-se por outro lado, que 0o novo plano de estudos
da licenciatura, a0 contrario da anterior, segue as recomendacfes adoptadas no
espaco europeu, por uma formagdo de banda larga.” Esta afirmacéo é discutivel,
pois a nova estrutura ndo parece ter mais caracteristicas de banda larga do que a
anterior. A proépria alteracdo da designagdo do curso ndo parece ter sido a mais
adequada. De facto, a palavra“Empresa’ é desnecessaria e restritiva.

2.2. Articulacao Institucional

A UL mantém, para dém da “sede” em Lisboa, “extensdes’ em Porto e Vila
Nova de Famalicdo que partilham, segundo os estatutos, 6rgaos como o Reitor,
Conselho Superior, Conselho Directivo e Conselho Pedagogico e Cientifico
Coordenador. Constata-se assim que ndo foi ainda dado cumprimento ao
estatuido no art.° 40° do Estatuto do Ensino Superior Particular e Cooperativo,
nem a determinagdo do Despacho n.° 7962/2000 do Secret&rio de Estado do
Ensino Superior.
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De facto, de acordo com os estatutos, ndo existe Universidade Lusiada de
Lisboa. Existe ssim um estabelecimento reconhecido em Lisboa e extensdes em
Porto e Vila Nova de Famalicdo. No entanto, o Dec.-Lei n.° 16/94, nos termos
do seu art.° 40°, passou a impedir a existéncia de extensdes, pelo que a situacéo
descrita passou, nos termos da lei, a configurar uma situacéo de irregularidade
ou ilegalidade.

Tem-se argumentado que o art.° 40° do EESPC, aprovado por aquele Decreto
seria inaplicavel nesta situacdo, porque se aplicaria, apenas, a novos polos ou
extensdes. A CAE ndo partilha deste ponto de vista. Para dém do mais, o n.° 3
do art.° 2° do Dec.-Lel 16/94 claramente que af asta esta i nterpretaco.

Mas h& uma raz&o de natureza mais substancial. E que o ensino que se pretende
de natureza universitiria pressupde universalidade de conhecimentos,
interdependéncia e complementaridade de areas cientificas, unidade juridica,
Orgdos proprios e funcionamento auténomo, nomeadamente, em relagdo a
entidade instituidora. Se assim ndo for ndo estdo garantidas as condicdes para
gue se possa falar da existéncia de ensino universitario e muito menos para que
0 ensino ministrado possa ser qualificado como ensino universitario de
qualidade. Isto ndo significa, no entanto, que 0s cursos ministrados e a formagéo
adquiridas ndo possam ser Uteis para os formados e para 0 mercado do trabalho;
ndo poderdo € invocar as caracteristicas de ensino universitario acima
explicitadas. Algumas das insuficiéncias que virdo a ser apontadas encontram a

sua razdo de ser nesta anomalia institucional .

Os Estatutos da UL encontram-se publicados no D.R. — |l Série, n.° 279, de
03/12/1996. Estamos perante os Estatutos da Universidade Lusiada, com sede
em Lisboa, aprovados, |4, para satisfazer as exigéncias da Lel n.° 16/94 de 22/1.
S80 estes os Estatutos que sdo apresentados para regularem as actividades
desenvolvidas em Lisboa, Porto e Vila Nova de Famalicdo em clara violagéo do
principio de que a autonomia do estabelecimento deve corresponder autonomia
estatutaria. A publicacdo em Diéario da Republica pressupde que tenham sido

registados pelo Ministério e é esta situagéo que nos deixa surpresos.

Como é gue se pode compreender gue, ja em vigéncia da nova lei e depois de a

invocar, o acimareferido n.° 2 do art.° 1° dos Estatutos explicite que a UL dispde
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de extensdbes no Porto e em Vila Nova de Famalicdo em clara violagdo do
disposto no art.° 40° do EESPC e do n.° 3 do art.° 2° do Dec.-Lel n.° 16/94 de
22/1. Mesmo que tenham sido registados os Estatutos, tal como foram

disponibilizados ndo podem deixar de ser considerados andmalos face alei.

N&o € objectivo principal do trabalho da CAE pronunciar-se sobre o contetido
dos Estatutos, no entanto ndo pode deixar de o fazer quando as suas anomalias
podem ter consequéncias nefastas sobre a organizacéo do ensino: € o caso, entre
outros, da composicdo do Conselho Cientifico. Com o contelido previsto nos
estatutos, como garantir que o Conselho é composto por um minimo de 2/3 de
doutores, distribuidos uniformemente pelos diversos cursos. Sempre se podera
dizer que a composi¢ao prevista nos Estatutos tem a lel como condicionamento
superior. A verificagdo in loco ndo permitiu que ficassemos tranquilos quanto a
esta questéo.

Para além das anomalias estatutarias que possam existir a CAE ndo pode deixar
de veementemente reprovar 0 uso abusivo e generalizado de configuractes
institucionais ndo sancionadas que, independentemente de qualquer motivacéo
positiva apenas poderdo criar ilusdes na comunidade académica e junto de todos
aqueles que com ela se relacionam. E 0 caso da organizagdo do ensino em
Faculdades, figura que ndo esta prevista nem nos Estatutos, nem em qual quer
diploma. A UL tem toda a legitimidade para ter a criacdo de Faculdades como
um objectivo institucional que lhe possa permitir prosseguir com maior
eficiéncia as actividades de leccionagd. N& pode é fazé-lo sem tomar
quaisquer disposi¢des que permitam compatibilizar esse objectivo com a ordem

juridicainterna e com a suainser¢ao no sistema educativo nacional.

O RAA dfirma que a LGULL estd institucionalmente enquadrada no
Departamento de Gestdo da ULL, o que esta de acordo com os estatutos da UL.
Este Departamento € ainda responsavel pelalicenciatura em Gestéo de Recursos
Humanos. Os departamentos sdo, de acordo com o0s estatutos, as unidades
basicas da estrutura pedagdgica e cientifica da UL. Também de acordo com os

estatutos, cada departamento tem o seu Conselho Escolar e Director.

O Consdho Escolar € um 6rgdo colegia onde tém assento, para além do

Director, todos o0s professores, os docentes regentes de disciplinas,
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“representantes’ dos restantes docentes “designados’ pela Direccdo e ainda
representantes eleitos dos alunos. E este 6rgdo que detém as competéncias
fundamentais no que diz respeito as questdes pedaglgicas e cientificas
relacionadas com a LGULL. O RAA afirma que o Conselho Escolar se reline
com periodicidade minima bimensal e que se “tem verificado uma assinalével
regularidade no seu funcionamento”. A CAE regista, no entanto, como negativo,
o facto de ndo exigtir, no Departamento, um “Conselho” Cientifico com as

competéncias adequadas.

A coordenacdo cientifica/pedagdgica da LGULL € da responsabilidade directa
do Director do Departamento de Gestdo. A CAE considera que seria vantgjosa a
autonomizacdo da figura do “coordenador’, em relacdo ao Director do
Departamento, pois assim, aquele poderia vir a desempenhar um papel mais

determinante, eficaz e mobilizador na organizacg&o da licenciatura.

O Conselho Escolar do Departamento de Gestédo da ULL deliberou propor a
criacdo do coordenador de é&rea cientifica. E entender da CAE que esta
coordenacao podera contribuir para a harmonizacéo de contelidos programéaticos
e evitar situagbes de duplicagdo de matérias em disciplinas afins, como

actualmente se verifica.

Dada a multidisciplinaridade dos assuntos e matérias leccionados na LGULL,
esta licenciatura utiliza docentes provenientes de outros departamentos da ULL,
nomeadamente: Economia, Direito, Matematicas Aplicadas e Histéria. Né&o
resulta claro da leitura do RAA como € que a interaccdo com esses
departamentos € instituciona mente assegurada.

. Programa de Ensino

3.1. Objectivos

Em primeiro lugar importa referir que, estando em implementagdo progressiva
uma nova estrutura curricular, nada é referido no RAA relativamente a discusséo

da eventual reformulacdo e actualizagdo dos objectivos. Recordemos que a
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antiga estrutura curricular data de 1986 e a reformulacdo foi aprovada
oficialmente em 1999.

O RAA apenas refere como objectivo “comum as duas licenciaturas:

Dar ao futuro licenciado uma sblida e efectiva preparacéo técnica e
cientifica no dominio da Gestéo através da leccionagdo de um espectro
alargado e actudizado de disciplinas, que permita uma gustada e
flexivel adaptacdo ao mercado de emprego.”

O(s) objectivo(s) estd apresentado de tal forma genérica, que pode ser
considerado adequado a qualquer curso de Gestédo de “banda larga’. Esta
formulagcdo em nada contribui para a definicdo da identidade do curso nem para
0 estabelecimento de processos de ensino-aprendizagem adequados. O seu
conhecimento, por parte dos docentes e estudantes, acaba por ser pouco mais

gue irrelevante.

A CAE considera que os objectivos ndo estéo claramente formulados n&o sendo

por iSso possivel esclarecer aspectos como:

— Consisténcia com os objectivos do ensino superior universitario e com a

mMissao e objectivos ingtitucionais;

— Combinagdo da dimensdo profissionalizante com a formag&o cientifica e

culturdl;

— Redlismo e atingibilidade dos objectivos tendo em conta a duragdo

nominal do curso e a preparacao inicial dos alunos.

Relativamente a este uUltimo ponto, ha que referir que 0 mesmo objectivo foi
definido para um curso cuja duragcdo nomina é de 5 anos, bem como para o
curso reestruturado, com a duracéo nominal de 4 anos.

A CAE considera como importante falha a deficiente definicdo dos objectivos.
De facto, ela constitui 0 primeiro passo de todo um processo sequencial que
comega na organizagdo e contelido do plano de estudos, passa pela definicdo de
objectivos das unidades curriculares, dos programas das disciplinas dos métodos
de ensino-aprendizagem e dos regimes de frequéncia e de avaliacdo dos
estudantes.
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3.2. Organizacao

No que diz respeito ao plano de estudos de 1986, o RAA é omisso quanto ao
processo seguido na sua elaboracdo, bem como quanto a realizacdo de qualquer

estudo prévio. O mesmo se passa quanto a reestruturacéo aprovada em 1999.

Importard referir que a nova estrutura curricular da licenciatura na ULL, bem
como a antiga, € comum a da Universidade Lusiada do Porto. Dado que, no
RAA, nada € referido quanto aos Orgaos responsaveis pela aprovacdo da
reestruturacdo, € de admitir que a esta estrutura curricular ndo tenha sido

decidida autbnoma e exclusivamente pela ULL.

Dadas as deficiéncias apontadas quanto a formulagdo dos objectivos, ndo faz

muito sentido analisar aforma como eles se reflectem no plano de estudos.

Para além dos programas constantes nas fichas das disciplinas, os comentarios
adicionais constantes no RAA s3 muito limitados e as reflexfes quase nulas. E
pois, por isso, dificil analisar em que medida o plano de estudos favorece o
desenvolvimento das capacidades dos alunos, nomeadamente no que diz respeito
a desenvolvimento de pensamento critico, aprendizagem e trabaho
independente, atitude de aprendizagem permanente, capacidade de identificar e

resolver problemas, etc..

A falta de comentdarios e reflexdes dificulta ainda o tirar de conclusdes

relativamente a um conjunto de outras questfes tais como:

— Conscienciadlizacdo do papel de cada unidade curricular na estrutura

global do curso;
— Distin¢do entre unidades curriculares basicas, instrumentais ou aplicadas;

— Coeréncia do plano de estudos e coeréncia e entrosamento das diferentes

linhas de orientacéo;
— Adequacéo do regime de estudos (anual e/ou semestral).
Apesar da informagdo constante no RAA sobre a integracéo das disciplinas em

diferentes areas de estudo, integracdo essa que em alguns casos hos parece
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problematica, ndo é possivel tirar conclusdes seguras acerca da articulacdo
horizontal e vertical das diversas unidades curriculares pertencentes ou ndo ao

mesmo dominio cientifico.

Importa salientar, como aspecto positivo, que o perfil do curso, quer antes quer
depois da reestruturacdo, se reveste de carécter alargado, proporcionando aos
estudantes uma formagao bésica generalista em Gestéo.

Da andlise dos documentos disponibilizados no RAA e da informagéo
disponibilizada posteriormente, é possivel enunciar resumidamente agumas

caracteristicas da organiza¢ao do programade ensino:

— O plano de estudos da LGULL aprovado em 1986 desenvolve-se ao

longo de 5 anos lectivos,

— Este plano de estudos inclui 18 disciplinas anuais e 17 semestrais todas

elas obrigatérias;

— A novaestrutura curricular aprovada em 1999 desenvolve-se ao longo de

4 anos lectivos;
— Estaestruturainclui 41 disciplinas, todas semestrais;

— A designacdo de algumas disciplinas ndo parece ser a mais adequada
sendo por vezes ambigua e desactualizada (casos de: Gestéo de Pessoal,
Célculo Financeiro e Técnicas Quantitativas de Gestdo e Introducdo &
Econometria, da antiga estrutura curricular e Historia da Economia
Social, Economia e Organizagdo da Empresa e Céalculo Financeiro, da

nova estrutura curricular);

— A colocagdo de algumas disciplinas e a coeréncia e entrosamento das
diferentes linhas de formag&o levanta algumas questGes. Alguns destes
problemas foram resolvidos com a reestruturagdo, mas outros foram

criados;

- A inexisténcia de estagio, projecto ou disciplina globalizante e
interdisciplinar, pde em causa a formacdo dos estudantes para uma
abordagem transdisciplinar dos problemas e integradora dos
conhecimentos monodi sciplinares entretanto adquiridos.
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3.3. Conteudo

As disciplinas dos dois planos de estudos (o plano de estudos aprovado em 1986
e 0 novo plano de estudos aprovado em 1999 e que entrou progressivamente em
vigor a partir do ano lectivo 1998-1999), classificadas por area cientifica, sdo
apresentadas no Anexo IV. A Tabela 1 mostra 0 peso das diferentes éreas
cientificas num e noutro plano de estudos. Convira referir que, uma vez gque a
ULL ndo calcula unidades de créditos para as disciplinas da licenciatura em
Gestdo, 0 peso das diferentes areas € calculado em termos de nimero de horas
anuais (considerando que cada semestre tem 15 semanas e 0 ano 30 semanas
lectivas).

Tabela 1 — Peso das disciplinas das diferentes areas cientificas, expresso em
percentagem de numero anual de horas, correspondente aos
planos de estudosda L GUL L

) Plano de Plano de
Area Cientifica Estudos - 86 | Estudos - 99

Horas*| % [Horas*| %
Matematica Pura e Aplicada 900 26,8 | 525 21,9
Computacédo e Informatica 120 3,3 | 105 4,4
Economia 570 15,4 | 240 10,0
Int. as Ciéncias Sociais/Psicologia/Sociologia/Histéria | 360 9,8 | 225 9,4
Direito/Fiscalidade 450 12,2 | 270 11,3
Contabilidade/Auditoria 420 11,4 | 300 12,5
Gestao Geral 180 49 | 150 6,3
Gestéo Financeira 180 49 | 210 8,8
Comportamento Org. e Gestdo de RH 120 3,3 75 3,1
Gestdo Comercial/Marketing 120 3,3 | 135 5,6
Gestéo de Operacdes 120 3,3 60 2,5
Estratégia Planeamento e Controlo de Gestéo 60 1,6 | 105 4,4
TOTAL 3690 |100,0 |2400 |100,0

* horas/ano (semestre: 15 semanas e ano: 30 semanas)

A Tabela 5 — Curriculo do Curso, incluida no RAA, diz respeito aos dois planos
de estudos, as disciplinas do 1°, 2° e 3° anos referentes ao novo e as do 4° e 5°
anos referentes ap antigo. Assim, a Tabela 1 baseiase, ndo apenas na

informac&o contida na Tabela 5 do RAA, mas também nos quadros publicados
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em Diario da Republica, anexos aos diplomas legais que aprovam um e outro
plano de estudos.

A analise destes planos de estudos permite formular as seguintes observacoes:

Matemaética Pura e Aplicada

A formagdo matemadtica base, que era assegurada por duas disciplinas anuais,
passou, no novo plano de estudos, a ser concentrada em apenas duas disciplinas
semestrais do 1° ano. Dada a importancia que a Matemética tem para aformacéo
cientifica dos estudantes, ndo parece que esta ateracdo tenha sido a mais
correcta. Apesar de ter desaparecido a designacéo, algo estranha, da disciplina
de Técnicas Quantitativas de Gestdo e Introducdo a Econometria, substituida
pela disciplina de Econometria, mantém-se a designagdo de Célculo Financeiro
gue se considera desactualizada para disciplina de matematica no ensino

superior universitario. Sugere-se a sua substitui¢do por Matematica Financeira.

Computacdo e Informética

As disciplinas constantes nesta area parecem adequadas. Se, no antigo plano de
estudos, elas surgiam em anos demasiado avancgados (4° e 5° anos), no novo
plano de estudos, a disciplina de Introducdo a Informética encontra-se
correctamente colocada no 1° ano. Seria, contudo, mais adequado que
Informética de Gestdo ndo fosse relegada para o 3° ano. Assim, podera haver
uma quebra de sequéncia e as técnicas e instrumentos de apoio a outras
disciplinas poderdo ser introduzidos demasiado tarde.

Economia

A érea parece razoavelmente coberta quer num quer noutro plano de estudos. A
designacdo das disciplinas parece geralmente mais adequada no novo plano de
estudos. A colocagdo das disciplinas nos vérios anos curriculares merece algum
reparo. A “Introducdo a Economia’ € colocada apenas no segundo ano, ao

mesmo tempo que “Macroeconomia’, seguidas de “Microeconomia’ no 3°.
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Introducdo as Ciéncias Sociai s/Psicol ogia/Sociol ogia/Histéria

A area parece adequadamente coberta, quer num plano de estudos quer noutro.
A designacéo de “Historia da Economia Social” ndo parece ser adequada porque
limitativa. A designagdo anterior de “Historia Econdmica e Social”, ou
simplesmente “Histéria Econdémica’, seria mais correcta. A inclusdo da
disciplina de “Historia da Cultura Portuguesa’ (util na formacéo de qualquer
cidad&o) parece uma solucdo algo exagerada, num quadro de reducdo de anos
curriculares e de tempo de leccionagdo semanal e colocada no Ultimo ano do
curso. Existem outras actividades extra-curriculares através das quais € possivel,

de forma mais eficiente, atingir os objectivos pretendidos.

Direito/Fiscalidade

Comparativamente com outras areas, nomeadamente a de Gestédo Geral, esta
&rea tem um peso algo elevado. A supressdo da disciplina de “Relacfes
Laborais, Sindicalismo e Participagdo” e a sua substituicdo por “Direito do
Trabaho e Seguranca Socia” parece uma solucdo correcta. Atendendo a
aplicabilidade das matéria de Direito na gestdo dos mais diversos tipos de
organizacOes (além das empresas), conviria reflectir se a designacdo “Direito

Empresarial” é amais adequada.

Contabilidade/Auditoria

A area de contabilidade parece adequadamente coberta para um curso de Gestéo
de carécter generalista. Importa acrescentar que, no plano de estudos de 1986, a
colocagdo tardia da contabilidade (3° e 4° anos) levantava alguns problemas em
outras disciplinas que faziam uso de conhecimentos e conceitos abordados em
Contabilidade Geral e Analitica. Este problemafoi resolvido com a colocagéo da

disciplinas de contabilidade nos 1° e 2° anos.
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Gestdo Geral

Embora haja um conjunto de disciplinas que, quer num quer noutro plano de
estudos, estdo integradas em varias areas especificas da Gestdo, o peso de &rea
em andlise € manifestamente diminuto. Se a designagdo da disciplina de
“Organizacdo da Empresa’ (plano de estudos de 1986) era questionavel porque
limitativa, a sua substitui¢cdo, no novo plano de estudos, pela designacéo algo
confusa de “Economia e Organizagdo da Empresa’ ndo parece ter sido uma
solucdo feliz. A colocagéo tardia das disciplinas de Gestdo Geral é problema que
ndo foi resolvido com a reestruturacdo. A CAE entende que poderia ser Util a

inclusdo de umadisciplina de Introducdo a Gestéo no 1° ano.

Gestdo Financeira

A disciplina anual de “Gestéo Financeira e Orgamental” foi substituida por duas
disciplinas semestrais, mas 0 peso relativo da area aumentou 0 que parece
adequado.

Comportamento Organizacional e Gestdo de RH

Com a reestruturacdo do plano de estudos, a designacdo de “ Gestdo de Pessoal”
foi substituida pela mais actua e correcta “Gestdo de Recursos Humanos'.
Contudo, passou-se de duas disciplinas semestrais para apenas uma, o que pode

ser insuficiente.

Gestao Comercial/Marketing

A disciplina anual de “Gestdo Comercia” foi substituida por duas disciplinas
semestrais de Marketing. Parece ter sido uma solugéo correcta.

20



Gestao de Operacoes

O antigo plano de estudos compreendia, nesta area, duas disciplinas. Gestdo da
Producdo e de Aprovisionamento. Estas foram substituidas por apenas uma
disciplina semestral o que poderarevelar-se insuficiente.

Estratégia Planeamento e Controlo de Gestdo

O plano de estudos de 1986 incluia apenas uma disciplina de “Planeamento e
Controle de Gestdo” onde as matérias de estratégia eram leccionadas. O novo
plano de estudos passou aincluir a disciplina de “Estratégia Empresaria”, o que

se entende como uma medida correcta.

3.4. Ensino-Aprendizagem

Tendo em atencéo o que foi referido no ponto 3.1, ndo faz sentido falar-se da
adequacao do processo ensino-aprendizagem aos objectivos do curso.

De acordo com o pano de estudos da LGULL, o ensino das diferentes disciplinas
pode ser feito através de aulas tedricas, praticas e tedrico-préticas. A inexisténcia
de qualquer reflexdo, no RAA, sobre o assunto torna dificil a andlise da relacéo
entre os diversos tipos de ensino ministrado.

Embora alguns docentes tenham referido, nas fichas das disciplinas, a
necessidade de aumento do nimero de horas semanais, a auséncia, no RAA, de
uma andlise critica deste assunto inviabiliza o juizo sobre se as cargas horéarias
S80 as mais razoavels.

Da informagdo disponibilizada, ndo € possivel guizar do gustamento das
préticas pedagdgicas a especificidade das unidades curriculares, nem da

disponibilizagdo adequada de meios informaticos ou multi-média.

Como se disse anteriormente, ha indicios de que ndo houve suficiente
preocupacdo com a coordenacdo horizontal e vertical das diferentes unidades
curriculares e também com o sentido da sua interdisciplinaridade. Para além do

que ja era possivel identificar através do conteido do RAA as trocas de
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impressdes havidas com os docentes permitiram confirmar que esta era uma érea
em que importava introduzir melhorias significativas. A passividade e
alheamento dos alunos ndo pode, sendo, ser incentivada pela existéncia destas
circunsténcias. A agravar a Situacdo, verificase que a frequéncia das aulas €

facultativa, 0 que, apenas reforca a tendéncia que tem vindo a ser sublinhada.

Por outro lado, a ndo existéncia de precedéncias, ou outro mecanismo
equivalente, entre disciplinas da mesma érea cientifica ou de diferentes dominios

do conhecimento s pode reforcar a preocupacdo acima manifestada.

Relativamente ao desvio entre as aulas previstas e as aulas ndo ha, em termos
médios nenhuma preocupacdo significativa, embora, disciplina a disciplina,
devam merecer particular atencdo, por parte das autoridades académicas, o0s
casos em que se verificam percentagens de aulas dadas em relacdo a aulas

previstas, inferiores a 90%.

Um outro factor fortemente condicionante do processo de ensino aprendizagem
€ a disponibilidade dos docentes para acompanharem o trabalho dos aunos.
Nesta matéria parece haver uma inconsciéncia generalizada acerca da
importancia desta questdo. Tanto docentes como aunos parecem viver no
melhor dos mundos quando Ihes é colocada esta questdo. Os alunos dizem que
na generalidade dos casos os docentes estdo disponiveis para tirarem dlvidas no
fim das aulas ou, quando combinado, para com eles se encontrarem e
esclarecerem as questdes relevantes. SO que a verdadeira questdo ndo € esta. A
verdadeira questdo é a de saber se existe espago e ambiente para um
envolvimento dos docentes no trabalho dos alunos, o que exige instalacbes
adeguadas e a presenca de uns e outros na escola. Nada disto sera possivel se
docentes e alunos, quando terminados os tempos lectivos de aulas, considerarem

amissdo cumprida e se retirarem para as suas outras ocupagoes fora da escola.

Em agumas (poucas) disciplinas, de acordo com as respectivas fichas, €
requerida a realizacdo de trabalhos individuais e/ou de grupo. Em outras
situacOes estes trabalhos podem ser realizados a solicitagcéo dos alunos. N&o foi
possivel, no entanto, detectar uma preocupacdo generalizada de criacdo de
condi¢cbes propicias a0 desenvolvimento de capacidades de readlizacdo de

trabalho auténomo. E dificil avaliar até que ponto estes trabalhos, bem como o

22



estudo e resolucdo de casos estdo efectivamente orientados para o exercicio
futuro da profisséo.

3.5. Regimes de Frequéncia e Avaliagcéao

O “Regulamento Geral de Avaiacdo de Conhecimentos’ da Universidade
Lusiada, no seu artigo 2°, estipula que:

"1. A avaliagdo de conhecimentos faz-se por um dos regimes seguintes,

entre os quais 0 aluno pode optar:

a) Provas de frequéncia em cada uma das disciplinas em que o
aluno se encontre inscrito, tendo neste caso acesso directo ao
exame final sO escrito ou sO oral, ou escrito e oral, observado o
disposto no artigo 16°, n.° |, e de harmonia com a deliberacéo do
respectivo conselho escolar acerca das modalidades de exame a
realizar. Quando o exame final for escrito e oral, 0 acesso a prova
oral depende da classificacdo minima de 8 vaores na prova
escrita;

b) Dispensa de provas de frequéncia; neste caso o aluno tem de
prestar apenas provas de exame final, tanto escritas como orais.

O acesso a prova ora depende da classificagdo minima de 8

valores na prova escrita;

c) Sistemamisto, com disciplinas no regime da alinea a) e as outras

no daalineab).

2. Até 20 de Novembro do ano lectivo, 0 aluno deve comunicar a secretaria
da Universidade qual o regime por que opta. N&o o fazendo, aplicar-se-a

o daalineac) do nimero anterior.

3. Somente serdo permitidas mudancas de regime antes da realizagcdo dal."
frequéncia

4. Independentemente do regime de avaliacdo escolhido, o aluno pode,

durante 0 ano e de acordo com o professor, elaborar trabahos
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individuais ou solicitar a discussdo oral sobre temas do programa da
disciplina, que serdo levados em conta na respectiva classificagéo.”

O regulamento descreve ainda, no n.° 1 do art.° 16° as condic¢Oes de acesso a
exame final e prevé a realizacdo de uma 22 época (de recurso) em Setembro.
Estdo também regulamentas a realizacéo de frequéncias, os exames orais, bem
como arevisdo de provas e melhoria de classificagéo.

Deixa alguma perplexidade a circunstancia de, num Regulamento de Avaliacdo
de Conhecimentos, publicado em 1998, a problematica da avaliagéo continua ser
completamente ignorada. E mais um elemento a contribuir para a explicacdo da
existéncia de uma reduzida actividade de aprendizagem para aém das

actividades académicas formal mente estabel ecidas.

A consulta as fichas das disciplinas revela que a maioria dos docentes refere,
como critérios de avaliagdo, os estipulados no regulamento ou, mais
simplesmente, dizem apenas. frequéncia e exame.

Embora o regulamento sgja bastante especifico permite, no entender da CAE,
mal eabilidade suficiente para se adaptar as especificidades de cada disciplina. O
referir as normas regulamentares como critério de avaliagdo € pois, claramente

insuficiente.

Ha, no entanto, alguns (poucos) docentes que referem, como critérios de
avaliacdo: participacdo nas aulas, trabalhos individuais e trabalhos de grupo,
etc..

Relativamente a 2000-2001, apresentam-se, na Tabela 2, as taxas minima, média
e maxima de aprovagdo nas diferentes disciplinas, sendo as referidas taxas

expressas em percentagem dos alunos inscritos e dos alunos avaliados.
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Tabela 2 — Taxa de aprovacao das disciplinas (2000-2001)

Ao N.°de Alunos Aprovados/ N.°de Alunos Apr_ovados/
N.° Alunos Avaliados (%) N.° Alunos Inscritos (%)

Min. Méd. Max. Min. Méd. Max.
1.°ano 6,9 38,37 64,4 6,4 33,7 56,9
2.%ano 18,0 53,3 88,9 17,5 51,2 85,1
3.2ano 12,6 47,6 89,2 12,6 47,3 89,2
4.° ano 28,0 63,0 86,3 27,7 62,4 84,7
5.2 ano 72,9 83,9 97,7 71,9 83,4 97,7

Verificase que ndo existem importantes diferencas entre 0 niumero de alunos
inscritos e avaliados, na generalidade das disciplinas. Essa € a razéo pela qual
s8o desprezivels as diferencas entre as taxas de aprovacao (aprovados/avaliados
e aprovadog/inscritos). As taxas de aprovagdo sdo particularmente baixas no 1.°

ano, melhorando no 2° ano, mas voltando a diminuir no 3° ano.

No RAA néo sdo feitas quaisquer comentarios ou reflexdes sobre as diferencas
que se registam, de ano apara ano, nas taxas de aprovacao, sendo por isso dificil
a CAE formular qualquer juizo sobre o que possa estar relacionado com esta
realidade.

No 1° ano, as disciplinas com taxas de aprovacaéo mais baixa sdo Contabilidade |
ell e Matematical e ll. Registe-se que, neste ano, 5 em 10 disciplinas tém taxas

de aprovacdo inferior a 50%, sendo que 0 méaximo € de apenas 56,9%.

No 2° ano, as disciplinas com mais baixa taxa de aprovacéo sdo novamente da
&ea da Contabilidade e Matemética: Contabilidade Analitica, Calculo
Financeiro. Novamente, 5 em 10 disciplinas ndo ultrapassam os 50%, e outras 2

tém taxas de aprovacdo apenas ligeiramente superiores aos 50%.

No 3° ano, as disciplinas com mais baixas taxa de aprovacdo sdo Gestdo
Financeirall el e Investigacdo Operacional. Mais uma vez, 5 em 10 disciplinas

tém taxas de aprovacdo inferiores a 50%.
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No 4° ano, Contabilidade Analitica, Econometria e Gestdo Financeira e

Orcamental sdo as disciplinas com taxas de aprovagéo inferiores a 50%.

No 5° ano nédo existem disciplinas com taxa de aprovacdo inferior a 50%. A
disciplina com taxa de aprovacdo mais baixa é Direito Economico Internacional
com 71,9%.

Constata-se que € na area da Matematica e da Contabilidade que se verifica
maior insucesso escolar. Embora no RAA ndo sgja feita qualquer reflex&o sobre
esta realidade, parece 6bvio haver um défice de preparacéo base dos estudantes
nestas areas, a que poderdo ndo ser aheias as condi¢cbes de acesso. Esta
realidade é referida nos comentarios de alguns docentes constantes nas fichas de
disciplina

A CAE regista, como positivo, o facto de o insucesso escolar em algumas
disciplinas estar sistematicamente a ser analisado, tendo sido tomadas medidas
no sentido de suprir deficiéncias em disciplinas mais problematicas. De acordo
com informacdes prestadas durante a visita da CAE, as medidas implementadas

tém produzido resultados animadores.

. Os Estudantes

4.1. Numeros Globais

Os dados relativos a distribuicdo de alunos por ano curricular, bem como a
distribuicdo etéria desses mesmos estudantes, foram retirados da Tabela 7 do
RAA.

A distribuicgo por ano de matricula dos estudantes da LGULL, apresentada na
Tabela 3, indica que uma importante percentagem (32,1%) dos estudantes
freguentam o 5° ano. Os numeros relativos a0 1° 2° e 4° anos s&o
substancialmente inferiores. Estes dados podem ser indicativos de uma
diminuicdo de inscrigdes na LGULL particularmente nos ultimos dois anos,

assunto que ira ser abordado posteriormente.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos estudantes matriculados por ano na LGUL L

(2000/2001)
Ano da Licenciatura H M Total |Percentagem
1.°ano 68 41 109 11,5
2.°2ano 80 65 145 15,3
3.2ano 151 99 250 26,4
4.°ano 68 70 138 14,6
5.2 ano 149 155 304 32,1
TOTAL 516 430 946 100,0

No que diz respeito a distribuicdo etério dos estudantes, constante na Tabela 4,
ela parece ser 0 que seria de esperar, tendo em atencéo a elevada percentagem de
estudantes matriculados no 5° ano. Pode, no entanto, considerar-se que a elevada
percentagem (34,4%) de estudantes com idades compreendidas entre os 25 e 0s
30 anos sgja indicativa de uma permanéncia demasiado longa no curso, assunto

gue sera abordado mais a frente.

Tabela 4 — Distribuicéo etaria dos estudantes matriculados na L GUL L

Idade Nimero Percentagem
<18 20 2,1
19 39 4,1
20 52 55
21 66 7,0
22 106 11,2
23 121 12,8
24 98 10,4

25-29 325 34,4

30-44 111 11,7

45-60 8 0,8

TOTAL 946 100,0
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Verificase também a frequéncia do curso, embora em nimero pouco
significativo, por estudantes com idades mais avangadas. Estes, bem como os
estudantes na faixa etéria 25-30 anos, sdo, provavelmente em boa percentagem,
trabal hadores-estudantes que pretendem obter o diploma de licenciado em
Gestdo. A ULL faculta a estes estudantes a frequéncia da Licenciatura em
Gestdo, através de turmas pos-laborais.

4.2. Acesso de Novos Estudantes ao Primeiro Ano

Na Tabela 5, so indicados o nimero de vagas, nimero de candidatos e nimero
de ingressos no 1° ano da LGULL. Estes dados séo os constantes na Tabela 10
do RAA.

Apesar do acentuado decrescimento do nimero de vagas, verifica-se que estas
ndo sdo preenchidas. Ta facto pode indiciar fraca atractividade do curso de
Gestdo. Acresce ainda que, nos Ultimos anos, 0 nimero de ingressos tem sido
substancialmente inferior a0 nimero de candidatos.

Como indicador de fata de atractividade, pelo menos em termos ambito
geogréfico, pode referir-se ainda o facto de a proveniéncia da grande maioria

dos alunos admitidos ser o distrito do Lisboa e adjacentes.

Tabela 5 — Numero de vagas, candidatos e ingresso no primeiro ano da L GULL

Anos Lectivos N.°de Vagas |N.°de Candidatos| N.°de Ingressos
1996-97 450 307 168
1997-98 400 360 136
1998-99 280 292 113
1999-00 450 249 93
2000-01 150 233 118

Os critérios de seleccdo dos candidatos, definidos pela ULL para o curso de

Gestdo, ndo sdo, na opinido da CAE, suficientemente exigentes. De facto, dada a
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importancia da Matemética para a formagéo cientifica de base dos licenciados,
nao se compreende que sga exigida, em dternativa, uma das seguintes
disciplinas: Direito, Economia, Geografia, Matemética, Portugués, Psicologia,
Sociologia. De acordo com a Tabela 8 do RAA, apesar desta diversidade, em
2000/2001, 48 em 173 aunos admitidos tiveram, nas provas de ingresso, nota

inferior a9,5.

Embora na Tabela 8 do RAA se refira a “classificagdo minima exigida pela
Universidade Lusiada” essa classificac@o ndo € especificada, nem em termos das
condicdes em que esta € definida, nem a nota que vigorou em 2000/2001. Ainda
de acordo dom a Tabela 8 do RAA, 8,1% dos aunos foram admitidos, em
2000/2001, com nota de candidatura inferior a 9,5. O RAA néo faz qualquer
abordagem critica destes dados, nem das implicacdes que eles possam ter no
desenvolvimento de todo o processo de ensino-aprendizagem. N&o sdo
igualmente abordadas eventuais medidas de superacdo de deficiéncias, dos

alunos admitidos, em éreas fundamentais para a sua formagdo em Gestao.

4.3. Carga Horéria

Na Tabela 6, estéo registadas a carga horaria € 0 numero de disciplinas
leccionadas em cada semestre. Convém relembrar que nos 1°, 2° e 3° anos
funcionou o novo plano de estudos, enquanto no 4° e 5° anos funcionou o antigo.
De acordo com o novo plano de estudos, todos 0s semestres tém exactamente 20
horas semanais. No entanto, no ano 2000/2001, verificou-se um desvio ao
estabel ecido nesse plano, ndo se encontrando, no RAA, qualquer explicagdo para
tal facto.
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Tabela 6 — Carga horéria e nimer o de disciplinas leccionadas em cada

semestreda LGUL L
Anos 1.° Semestre 2.° Semestre
H/S N.° Disciplinas H/S N.° Disciplinas
1.°ano 19* 5 21* 5
2.°ano 20 5 20 5
3.2ano 20 5 20 5
4.°ano 28 6 28 6
5.9ano 24 6 20 5

* Asdisciplinas de Histéria da Economia Social e Psicologia Social mudaram de semestre.

Considera-se que a carga horaria € excessiva no 4° ano. Com a progressiva
entrada em vigor do novo plano de estudos, esta situacdo seré corrigida

O tempo previsto para cada aula € de 50 minutos. A consulta aos horérios
revelou que, apesar de em algumas situagdes se verificar a juncéo de aulas, uma
parte substancial destas ainda tem a duragdo de 50 minutos. A CAE entende que

se deve fazer uma reflexdo das vantagens e inconvenientes de tal situagao.

Na consulta aos horérios, constatou-se ainda a existéncia de disciplinas cuja
leccionagdio esta concentrada em dias consecutivos. E entender da CAE que tal

solucéo é pedagogicamente inadequada e devera ser corrigida

4.4. Taxade Abandono

O relatério de auto-avaliagdo ndo inclui dados que permitam obter estimativas

da taxa de abandono dos estudantes da licenciatura.

4.5. Tempo Médio Despendido até a Conclusado do Curso

Com base na informacdo fornecida pelo RAA, e constante na Tabela 11, foi

possivel calcular os dados relativos ao tempo que os estudantes demoram a
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concluir o curso de Gestédo na UL L. Esses dados estdo representados na Tabela 7
e dizem respeito aos licenciados que concluiram o curso nos anos lectivos de
1996/1997 a 2000/2001.

Tabela 7 — Distribuicéo do tempo despendido pelos alunos até a conclusao
dalicenciatura

Licenciados que terminam o0 curso em NUmero Percentagem
5 anos 458 47,2
6 anos 245 25,3
7 anos 124 12,8
>= 8 anos 143 14,7
TOTAL 970 100,0

Apenas 47,2% dos licenciados terminam 0 seu curso em 5 anos, a duragdo
nomina do curso. Foi possivel ainda constatar, pelos dados da Tabela 11 do
RAA, que esta percentagem tem vido a diminuir ao longo dos cinco anos,
relativamente aos quais existem dados. Esta situacdo assume contornos ainda
mai S negativos se se tiver em atencdo que a percentagem de alunos que conclui o

curso em 5 ou 6 anos tem também vindo a diminuir.

O tempo médio que um diplomado levou a concluir o seu curso foi de 6,1 anos,
0 que significa uma duracéo 22% superior a duracdo nominal do curso. O tempo

médio de conclusio do curso tem vindo a crescer nos Ultimos cinco anos.

Note-se, no entanto, que nem todos os estudantes obtém a licenciatura. Seria
necessario conhecer o nimero dos que abandonam a frequéncia do curso, o que
tem a ver com a taxa de abandono, que ndo foi possivel estimar com os dados

constantes no RAA.
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4.6. Aconselhamento aos Estudantes

No RAA ndo é referida a existéncia, na ULL, de qualquer estrutura de
acolhimento, tutoria e aconselhamento dos estudantes de Gest&o. E, no entanto,
referido um programa de mentorato, ainda nd em funcionamento, em que

alunos mais experientes acol heriam e acompanhariam os alunos do 1° ano.

Nas reunifes redlizadas durante a visita efectuada pela CAE, os estudantes
referiram a existéncia de uma boa disponibilidade por parte da generalidade dos
docentes para os atender e esclarecer duvidas e problemas. Constatou-se, no
entanto, que ndo sdo definidos, pelos docentes, hor&rios nem locais de
atendimento aos alunos. A este facto ndo sera estranho a quase inexisténcia de
gabinetes para docentes.

4.7. Insercéo dos Diplomados na Vida Activa

Existe na ULL um Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais. Este gabinete
visa, fundamentalmente, “a promo¢do de estdgios empresarias para alunos

finalistas dos cursos de Gestao” .

As informacdes colhidas pela CAE vao no sentido de que a insercdo dos
diplomados na vida activa se tem processado de forma relativamente facil. O
desconhecimento da natureza dos postos de trabalho ocupados n&o permitiu, no
entanto, confirmar se estes sd0 consentaneos com as habilitagcbes superiores
adquiridas.

5. Recursos Humanos

5.1. Corpo Docente

Os recursos humanos séo um factor determinante para a qualidade do processo
ensino-aprendizagem em qualquer Universidade. Neste processo, e dada a
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natureza das fungdes que desempenha, o corpo docente assume papel primordial.
Assim, as caracteristicas do corpo docente, nomeadamente no que diz respeito a
qualificacbes, competéncia pedagdgica, condicdes de trabalho e qualidade
humanas, morais e culturais podem ser determinantes nos resultados do processo

ensino-aprendizagem e naformagdo dos estudantes.

E frequente, nos relatorios de auto-avaliagio, ndo atribuir a esta questio o peso
gue do ponto de vista da CAE Ihe deve ser dado. Por isso, nos atardaremos nesta

seccdo, talvez um pouco mais do que o que se tem visto ser anorma.

Ha dois pontos fundamentais que neste contexto convém clarificar: o peso dos
docentes convidados face aos docentes de carreira; a qualificagdo dos docentes e

a sua afectagao aos Cursos.

Quanto ao primeiro ponto convém referir que a existéncia de docentes
convidados €, para uma instituicdo de ensino superior uma mais valia que deve
ser acarinhada, do mesmo modo que o é a presenca dos docentes de carreira. Em
relacdo aos docentes convidados eles s8o uma mais valia, na medida em que néo
substituem os docentes de carreira e trazem para dentro da instituicdo
capacidades e competéncias (conhecimento do mundo real)que nenhuma
circunstancia os docentes de carreira poderiam dispor. Do mesmo modo, estes
possuem capacidades e competéncias (empenhamento na instituicdo,
disponibilidade, capacidade de reflex&o tedrica) que os primeiros nunca poderéo
acancar. E na medida que as instituicbes souberem realizar a simbiose das
competéncias de uns e outros gque se poderdo vir a dotar de corpos docentes de
gualidade. O trabalho em comum ou em separado deve ser determinado em
funcdo dos objectivos de ensino que, em cada caso, se pretende alcancar.
Aponta-se, em geral, para que o peso dos docentes convidados ndo deve

ultrapassar 0s 30% do total do corpo docente.

Quanto a qualificacdo dos docentes e sua afectacdo aos cursos existe alguma
confusdo entre o que devem ser consideradas como condi¢cbes minimas a
satisfazer e condigdes médias. Quando se diz que um curso para ter condicdes
para poder funcionar devera ter um determinado nimero de doutores em tempo
integral, que nestas condigdes sO conta para esse curso, estamos confrontados

com uma condicdo minima. O facto de o docente sO contar para aquele curso
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ndo significa que ndo possa dar aulas noutro curso e, desse modo, contribuir para
melhorar a qualidade do corpo docente desse curso. Assim, um curso pode até
ter docentes altamente qualificados e, nem por isso, satisfazer as condictes
minimas. Do mesmo modo, pode satisfazer as condi¢cdes minimas e ndo ser por

essa razéo gue tem um corpo docente com qualidade excelente.

Explicitadas estas questbes preliminares, vegamos, entdo a dimensdo e

composic¢ao do corpo docente do curso

5.5.1. Dimensao e Composicao

O RAA da LGULL apenas apresenta a Tabela 13, com a listagem dos docentes
ligados a0 curso, e as Tabelas 14 relativas a cada um desses docentes. O
relatorio ndo apresenta qualquer coment&rio, nem andlise minimamente
aprofundada, que permitisse identificar as pontos fortes e deficiéncias nesta &rea

crucia paraaafirmagdo de uma Instituicéo de Ensino Superior Universitério.

A referéncia a existéncia de um corpo docente gque “na sua grande maioria’
possui ja as “habilitacbes académicas e profissionais adequadas’, como um

ponto forte da LGULL, €, no entender da CAE, algo desgjustada.

Tal conclusdo ndo pode legitimamente ser retirada da informag&o constante na
Tabela 8. Dos 80 docentes, apenas 11 (13,8%) possuem o grau de doutor e 28

(35%) o de mestre. A maioria dos docentes (51,3%) possui apenas alicenciatura.

Nota-se ainda alguma inadequacdo da &rea de formagdo dos doutorados ao curso
em causa (apenas dois na area da Gestdo, dois em Direito um em Matemética,
trés em Histéria, dois em Engenharia). No que diz respeito aos mestrados e
licenciados, jA4 se encontra um numero mais adequado de docentes com
formacdo na areas fundamentais do curso, nomeadamente Gestdo e Economia.
Parece, contudo, um pouco exagerado 0 nimero de docentes com formacéo na

&rea da Engenharia.



Tabela 8 — Qualificacéo académica do cor po docente afectado a L GUL L

Titulos e Graus Académicos NUumero Percentagem
Agregacéao - -
Doutoramento 11 13,8
Mestrado 28 35,0
Licenciatura 41 51,3

TOTAL 80 100,0

A distribuicdo dos docentes por categorias profissionais esta representada na
Tabela 9. Nesta tabela, é ainda dada indicacéo de qual o grau académico dos
docentes incluidos nas diferentes categorias. Resumidamente, pode dizer-se que
ha 31 (38,8%) Professores e 49 (61,3%) Assistentes, ligadosa LGULL.

Contudo, importa notar que nenhum dos professores catedréticos tem agregacéo.
Dos 31 Professores, apenas 11 possuem o doutoramento, 11 o mestrado e 9 a

licenciatura

Tendo em atenc&o os graus académicos dos docentes, e para cumprir com o que
estipula o Estatuto do Ensino Superior Particular e Cooperativo (EESPC),

muitos dos docentes so poderiam ser contratados como convidados.

Tabela 9 — Distribuicdo dos docentes por categorias

Categorias Graus Académicos| Nimero | Percentagem
Professor Catedrético 7D 7 8,8
Professor Catedratico Convidado 2L 2 25
Professor Associado 3D 3 3,8
Professor Associado Convidado 1M+ 1L 2 25

Professor Auxiliar -- - -

Professor Auxiliar Convidado 1D + 10M + 6L 17 21,3
Assistente 17M + 19L 36 45,0
Assistente Estagiario 13L 13 16,3

Assistente Convidado -- - -

TOTAL 11D + 28M + 41L 80 100,0
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Com base na informac&o disponibilizada nas fichas do docente (Tabela 14),
pode constatar-se que o regime de prestacéo declarado pelos docentes afectos a

LGULL é o seguinte:

- Docéncia como unica actividade profissional exercida exclusivamente na

escola— 13 docentes;

- Docéncia como Unica actividade profissional, ainda que exercida na

escola em regime de acumulagéo — 13 docentes;

- Docéncia como actividade profissional cumulativa com outra(s) — 54

docentes.

Relativamente aos docentes que, segundo o relatorio, exercem a docéncia como
anica actividade profissional e exclusivamente na escola, cinco sdo detentores
do grau de doutor, quatro do grau de mestre e quatro de licenciatura. Estes
nimeros revelaram-se insuficientes face ao que estipula o EESPC. Os docentes
que declararam exercer a docéncia, como Unica actividade profissiona e

exclusivamente na escola, distribuem-se por categorias da seguinte forma:
Professor Catedrético (4D) — 4;
Professor Associado (1D) — 1,
Professor Associado Convidado(1L) —1;
Professor Auxiliar Convidado(2M) — 2;
Assistente Estagiario (1L) — 1;
Assistente (2M + 2L) - 4.

Se 0s numeros apresentados revelam importantes insuficiéncias, uma analise

mai s cuidada poderaindicar que a situacéo € ainda mais preocupante.

De facto, contrastados os dados fornecidos pelo RAA com os que a Direccdo
Gerd do Ensino Superior (DGES) disponibiliza (dados fornecidos pelas
Instituicdes), e referentes 31/12/2000, verificam-se importantes discrepancias
entre estes e 0s constantes nas Tabelas 14, o que pode indicar alguma falta de

preocupacao de rigor no preenchimento das mesmas. A titulo de exemplo, pode
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referir-se que, dos 13 docentes que declaram estar em “exclusividade” na ULL,
dois tinham também um contrato, a tempo parcia (33,3% e 20%), com outra
instituicdo de ensino superior. Acresce ainda que, segundo a mesma fonte, oito
destes treze docentes estavam ligados a ULL por um contrato a tempo parcial,
contratos que iam desde 4% a 21%.

De acordo com a DGES, dos docentes afectos a LGULL, 21 eram contratados a
tempo integral e 59 a tempo parcial. De acordo com a mesma fonte, dos 21
docentes com contrato a tempo integral com a ULL, 11 tinham outro tipo de

vinculo com outras institui¢cdes de ensino superior.

Na Tabela 10, apresenta-se a distribuicdo etaria dos docentes afectos a LGULL,

individualizada pel as diferentes categorias.

Tabela 10 — Distribuicéo etéria do cor po docente afectado a L GUI

Categorias IDADES
<=35 36-49 >=50 Min. Méd. Max.
Professor Catedrético - - 7 54 63,1 80
Professor Catedratico Convidado -- - 2 64 74,0 84
Professor Associado -- 2 1 41 47,3 58
Professor Associado Convidado -- -- 2 62 65,5 69
Professor Auxiliar -- - -- -- -- --
Professor Auxiliar Convidado -- 5 12 37 52,5 73
Assistente 11 15 10 30 42,1 58
Assistente Estagiario 8 4 1 27 36,2 62
Assistente Convidado -- -- -- -- -- --
TOTAL 19 26 35

A maioria dos docentes (43,2%) encontra-se na faixa etéria acima dos 49 anos.
A média de idades dos Professores ronda os 56,6 anos e a dos Assistentes € de
40,5. A estrutura etaria mostra que a ULL possui um corpo docente com uma
idade média algo avancada. N&o parece que 0s Assistentes e Assistentes

Estagiérios, cuja média de idades ja é relativamente elevada, possa constituir um
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ponto de partida para o desenvolvimento de um corpo docente proprio, jovem e
qualificado.

Os dados disponibilizados ndo permitem tirar conclusdes acerca da eficiéncia da
gestdo dos recursos docentes. Com base na informacéo disponibilizada, pode
concluir-se que ndo existem problemas de assiduidade de docentes a merecer
atencdo especial.

5.1.2. Investigacao e Formacéo Cientifica

O RAA da LGULL refere que a UL ainda n&o dispde de qualquer Unidade de
Investigagio na &rea da Gestdo. E, no entanto, afirmado que existem neste
momento condicdes, em termos de numero de professores doutorados da
Ingtituicdo, para a criacdo de um nlcleo de investigagdo em duas areas
complementares. Gestdo e Economia. A Institui¢do informou que isso permitiu a

preparacdo de uma pré candidatura a uma unidade de investigagao.

No que diz respeito ao enquadramento do curso na actividade de investigacéo, o
RAA enuncia um conjunto de cursos que funcionaram no ano lectivo
2000/2001. De entre esses destacam-se Mestrados em Gestdo, nas areas de
Comeércio Internacional e Financeira e um curso de doutoramento em Gestéo.

Embora o RAA sga omisso, a CAE apercebeu-se que a actividade de
investigacdo desenvolvida pelos docentes na Instituicdo € praticamente
inexistente, pelo que o hindmio ensino-investigacdo apresenta consideraveis

fragilidades.

No que diz respeito a publicacdo de textos de natureza didéctico-pedagogica,
apenas 28 docentes referem terem-nos posto a disposicdo dos alunos. No
entanto, alguns dos textos pedagogicos referidos dificilmente poderdo ser

considerados como tal.

Finalmente, os comentarios e reflexdes criticas sobre esta matéria, constantes no
RAA, sdo bastante limitados. A deficiéncia de comentarios e reflexdes criticas &,

porventura, o reflexo da falta de uma politicainstitucional de incentivo e apoio a
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producdo cientifica propria do corpo docente, tal como se exige de uma
instituicdo que pretende Universidade.

5.1.3. Formacao Pedagodgica

A formacao pedagogica dos docentes do ensino superior € geralmente descurada
entre nés. Em geral, ndo existem processos formais, nem para a formacéo

pedagdgi ca dos docentes, nem para a avaliagdo da mesma.

N&o foi possivel aos membros da CAE detectar qualquer tipo de preocupactes
formais e ingtitucionais que v&o no sentido de promover o desenvolvimento

pedagdgico dos docentes.

5.2. Pessoal ndo docente

O RAA apresenta, na Tabela 15, apenas quatro elementos do pessoal néo
docente afecto ao curso de Gestéo. Entretanto ndo foram produzidos quaisquer
reflexdes sobre a adequacdo deste pessoal, quer em termos de nimero, quer de

formagao ou outros aspectos.

Durante a visita a ULL, a CAE pode aperceber-se que a informagdo contida no
relatorio era limitada, pois 0 nimero de funcion&rios que, embora ndo

exclusivamente, ddo apoio ao curso de Gestao € muito mais vasto.

A CAE colheu aimpressao de que a estrutura administrativa de apoio ao curso é
bem dimensionada e registou 0 empenhamento e motivacdo do pessoa ndo

docente.
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6. Financiamento e Infra-Estruturas de Apoio

6.1. Custos de Funcionamento. Financiamento.

As fontes de financiamento da ULL para o ano econdémico de 2000 foram
fundamentalmente as propinas (3.505.356.753 Esc.) e servicos (43.640.563
Esc.). De fundos publicos a ULL recebeu 26.577.228 Esc., provenientes,
fundamentalmente, do PRODEP (19.691.265 Esc.)

A afectacdo de verbas as actividades de ensino foi feita de acordo com o quadro

seguinte:
Pessoal 2.345.252.664 Esc.
Equipamento 42.502.564 Esc.
Bibliografia 4.011.511 Esc.
Manutencdo 36.381.712 Esc.
TOTAL 2.428.148.451 Esc.

Foram ainda afectados 1.900.000 escudos a bolsas de investigagéo.

O RAA da LGULL apresenta as Tabelas 2 e 16 sem qualquer comentério ou
reflexdo. A Tabela 16 apresenta enormes deficiéncias no seu preenchimento.
Apos solicitagdo da CAE para que se completasse o preenchimento desta tabela
a ULL respondeu que, “dada a natureza da institui¢cdo totalmente privada’, néo

enviariam as contas rel ativas ao Ultimo ano econémico.

Face aos dados disponiveis, ndo € possivel fazer uma andlise mais aprofundada

desta rubrica

6.2. Infra-Estruturas de Apoio

6.2.1. Instalacdes

A LGULL funciona nas instalagdes que a Universidade Lusiada possui na R. da
Junqueira em Lisboa. Estas instalagbes sdo, de um modo geral, cuidadas. A
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elevada densidade de ocupacdo do espaco, eventualmente justificavel, parece
contudo algo exagerada.

No entanto, durante a visita a estas instalacOes, foi possivel constatar
importantes deficiéncias, nomeadamente, no que diz respeito a inexisténcia de
gabinetes para docentes. Esta caréncia, aém de poder ser um factor limitativo da
fixacdo de docentes na instituicao, causa dificuldades a um regular e adequado

atendimento aos alunos.

6.2.2. Laboratoério de Informética

As instalagdes e meios informaticos, que a ULL dispde, sdo partilhados pelos
diversos cursos leccionados nesta instituicdo. E opinido da CAE que estes
recursos sdo adequados, quer para a leccionacdo, quer para o trabalho individual

dos alunos da licenciatura em Gestéo.

A CAE foi informada da existéncia de projectos de ampliacéo e melhoria destes

recursos.

Dada a inexisténcia de gabinetes para docentes, 0o acesso destes a meios

informaticos de forma individualizada esta comprometida.

6.2.3. Biblioteca

A biblioteca da ULL est4 localizada num local adaptado, mas claramente
limitado em termos de espaco e ndo adequado as suas funcdes. A CAE registou
as preocupacoes dos responsaveis da instituicdo com este problema e os seus
projectos para a construcdo de uma biblioteca adequada. O acervo bibliogréfico,

de apoio ao curso de gestéo, € algo limitado.

Contudo, o acervo hibliografico disponivel na ULL n&o se cinge ao existente na
biblioteca. A mediateca, através da qual é possivel, nomeadamente, a consulta
de bases de dados de revistas internacionais, € uma importante estrutura que

devera ser também melhorada e qualificada.

Para que haja um eficiente uso de todos os recursos hibliogréficos da ULL, estas

duas estruturas deverdo funcionar de forma concertada e integrada.

41



6.2.4. Outras Infra-Estruturas

Para além das infra-estruturas ja referidas, a CAE pode constatar, durante a
visitaa ULL, que esta ingtituicdo dispde de outras estruturas de uso comum aos
diversos cursos ministrados. Entre elas ha a destacar a cantina para docentes e

discentes, papelaria, reprografia e gabinete médico.

7. RelagOes Externas

O RAA da LGULL refere a existéncia de protocolos de docéncia com outras
instituicbes universitarias portuguesas, mais exactamente com o Instituto das
Ciéncias do Trabaho e da Empresa (ISCTE) e com a Universidade Catdlica
Portuguesa. A ULL participa no projecto “Universidade Virtual”, conjuntamente
com o Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG), a Universidade de
Evora e a “Portugal net”. Os docentes da licenciatura colaboram ainda com o
ITIC na leccionacdo de um curso de “Gestdo Avancada para Empresas de

Construcédo”.

Com o objectivo de endogeneizar as tendéncias e sensibilidades do mercado e
ser um elemento indutor de estagios profissionais e emprego, esta em
constituicdo um Conselho Consultivo, no @mbito do departamento de Gestéo.
Também com o objectivo de facilitar a realizacdo de estagios profissionais,

foram estabel ecidos acordos, a nivel empresarial, com varias empresas.

Das iniciativas enunciadas, algumas estédo ainda em concretizagdo, outras tém
carécter e objectivos limitados e pontuais. A CAE entende que a ligac&o ao meio

exterior devera continuar a ser alargada e aprofunda.

No que diz respeito as iniciativas de internacionalizacdo da ULL, elas parecem
ser ainda incipientes pois, para aém da organizacdo pontual de eventos a
realizar em 2002, sdo referidas parcerias com instituicOes estrangeiras para a
realizacdo de cursos de pos-graduacdo, mas que estdo ainda em fase de

concretizacao.

No que diz respeito ainda a internacionalizagdo da ULL, a experiéncia de
intercambio no ambito do programa Socrates/Erasmus é também extremamente
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limitada, apenas existe um acordo com uma Universidade Espanhola, estando
estabelecidos contactos com outras Universidades Espanholas e do Leste da

Europa.

8. Gestao da Qualidade

8.1. Gestao Interna da Qualidade

O conceito de Gestdo da Qualidade, entendido como cometimento institucional
para a fixagéo de objectivos e padrdes e implementacdo de uma auto-avaliacéo
sistematica, no sentido de detectar pontos fortes e oportunidades de melhoria,
como forma de institucionalizagdo de um verdadeiro programa de melhoria
continua, ndo recebeu ainda a devida atencéo por parte dos responsaveis pela
ULL.

A implementac&o de tal programa, a institucionalizacdo da Gest&o da Qualidade,
exige muito mais do que a mera recolha de informag&o e depdsito desta, feito de
forma mais ou menos correcta, nos relatérios de auto-avaliagdo. Torna-se
necessario que todo o processo de ensino-aprendizagem seja estudado, de forma
critica por todos os intervenientes, e sgja, em todas as fases do seu complexo
desenvolvimento, correctamente documentado. E ainda necessario encontrar
formas égeis, ndo burocratizadas, de controlo desses mesmos processos. A
documentacéo, os resultados da auto-avaliacéo sistemaética, etc., devem ser do
conhecimento de todos os intervenientes, que deverdo reflectir sobre as razbes
subjacentes as forgas e fraquezas, de forma a potenciar umas e corrigir as outras.
E, pois, claro que tal desiderato ndo pode ser atingido por uma simples comissio
de auto-avaliacdo. Pelo contrario, torna-se necessario, entre outras coisas, mas
como aspectos fundamentais, o empenho dos responsdveis da Instituicdo e a
participagao de todos os intervenientes.

A institucionalizacdo pela ULL do Conselho de Avaliacdo, como estrutura de
topo coordenadora de todo 0 processo de auto-avaliagéo, € uma medida positiva.

Contudo, €ela é insuficiente pois, sO por si, ndo da cumprimento aos pressupostos
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de uma correcta Gestéo da Qualidade, nomeadamente a participagdo empenhada
de todos os intervenientes.

8.2. Procedimentos para a Inovagéo do Curriculo

Tal como sucede com a generdlidade das instituicbes de ensino superior,
também na ULL, as revisdes curriculares ndo sdo feitas com a devida

periodicidade e sdo deixadas a iniciativa dos responsavei s departamentais.

Reconhecendo-se embora que, ao nivel das varias disciplinas, a inovagéo deve
ocorrer em resposta aos novos avangos do conhecimento cientifico e como
corol&rio das actividades de investigac&o dos docentes, € opinido da CAE que as
revisdes curriculares devem ser planeadas para ocorrerem com uma frequéncia

proxima de cinco anos.

Entende-se igualmente que devem envolver-se em tais revisdes elementos
externos. O conselho Consultivo, cuja constituicdo foi deliberada pela direccéo
do departamento e outros organismos, deverdo ser envolvidos em processos de
revisao.

A CAE foi informada que havia sido depositada nos organismos oficiais
competentes, para aprovagdo, uma proposta de reestruturacdo do plano de
estudos da licenciatura. Essa proposta ndo é do conhecimento da CAE. De

qualquer daformas asuaandlise cai forado ambito desta avaliacéo.

9. Conclusodes

A elaboragdo de uma sintese da avaliacdo de uma licenciatura € uma tarefa
complexa. A Comisséo de Avaliacdo Externa (CAE) tenta assim, produzir uma
opinido equilibrada e fundamentada, tendo em conta as varias questbes em
andlise, as informagdes, documentos que Ihe foram presentes e as opinifes

emitidas, explicitando-a, em termos de pontos fortes e fracos.



Pontos Fortes

— Da visita a Universidade Lusiada de Lisboa, a CAE sdlienta a forma
atenciosa como foi recebida pelos seus responsaveis, a boa organizacéo
da visita, as facilidades concedidas durante a visita as instalagdes, na
disponibilizacdo de informacbes complementares, a abertura que
manifestaram para acolher as sugestes da CAE, bem como para, de
moto préprio, implementarem aperfeicoamentos que conduzam a uma
afirmacdo qualificada dainstituic&o.

- A CAE sdienta o facto de a Universidade Lusiada de Lisboa ter decidido
criar uma estrutura permanente de avaliacdo, especifica para
acompanhamento da auto-avaliagdo dos diferentes cursos. Embora se
registem insuficiéncias ao nivel de algumas das suas funcionalidades, a
existéncia dessa estrutura permitiu 0 acompanhamento da elaboragéo do
RAA; o relatorio em apreco cumpre, formalmente, com a generalidade

das recomendacdes do Guido de Auto-Avaliacao.

— As informagdes recolhidas pela CAE durante a visita vao no sentido de
gue os diplomados tém encontrado emprego com relativa facilidade,
apesar de ndo ter sido possivel confirmar se a natureza dos postos de
trabalho ocupados € consenténea com as habilitagdes superiores

adquiridas durante alicenciatura.

— A CAE pode constatar a preocupagao da instituicdo em adequar a
estrutura curricular do curso de Gestéo as novas realidades economicas,
sociais e empresariais. Estas alteragdes ndo devem contudo impedir que
os diplomados em gestdo adquiram uma formagdo sblida de base nas
areas cientificas fundamentais em gestdo gue lhes permita desenvolver
atitudes, competéncias e capacidades adequadas a uma compreensdo do

mundo que os rodeia.

— As actividades extra-curriculares e as estruturas de apoio, de cuja
existéncia a CAE pode tomar conhecimento, constituem um instrumento
valioso de inser¢do dos alunos na comunidade académica, no mundo, em
geral, e de aquisicéo de valores culturais e de cidadania.
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A CAE considerou positivamente a informacdo de que tém vindo a ser
desenvolvidos esforcos com vista a minorar os efeitos dos elevados
niveis de insucesso, que comegam a dar 0s primeiros resultados;
considera, no entanto, que esses esforgos devem ser aprofundados ja que

oS niveis de insucesso ainda continuam muito el evados.

A CAE registou com agrado a preocupacdo dos responsaveis pela escola
no sentido da internacionalizagdo das suas actividades, embora se
recomende que estes esforcos possam vir a ser devidamente
aprofundados, alargados e qualificados.

A CAE colheu a impressdo de que a estrutura administrativa de apoio é
bem dimensionada as necessidades da ingtituicdo, salientando-se a
motivagdo e o empenhamento do pessoal ndo docente, devendo ser
incentivados as transformacdes exigidas pelas necessidades de adaptacdo

auma gestdo moderna da escola.

A CAE regista com aprego as preocupacbes que as autoridades
académicas manifestaram em relagdo as infra-estruturas da biblioteca,
mediateca e centro de informédtica; incentiva-as, contudo, a que nado
esmorecam na disponibilizacgo e qualificacdo dos meios existentes ou a

adquirir.

Pontos Fracos

Da visita a Universidade Lusiada de Lishoa, a CAE sdlienta a forma
atenciosa como foi recebida pelos seus responsavels, a boa organizagdo
da visita, as facilidades concedidas durante a visita as instalacdes, na
disponibilizacdo de informagbes complementares, a abertura que
manifestaram para acolher as sugestes da CAE, bem como para, de
moto préprio, implementarem aperfeicoamentos que conduzam a uma
afirmacdo qualificada dainstituicéo.

A CAE sdlienta o facto de a Universidade Lusiada de Lisboa ter decidido

criar uma estrutura permanente de avaliagdo, especifica para
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acompanhamento da auto-avaliacdo dos diferentes cursos. Embora se
registem insuficiéncias ao nivel de algumas das suas funcionalidades, a
existéncia dessa estrutura permitiu 0 acompanhamento da elaboracéo do
RAA; o relatorio em apreco cumpre, formalmente, com a generalidade

das recomendagdes do Guido de Auto-Avaliagéo.

A CAE pode constatar a preocupacao da ingtituicdo em adequar a
estrutura curricular do curso de Gestéo as novas realidades econdmicas,
sociais e empresariais. Estas alteragoes ndo devem contudo impedir que
os diplomados em gestdo adquiram uma formacdo sblida de base nas
areas cientificas fundamentais em gestdo que Ihes permita desenvolver
atitudes, competéncias e capacidades adequadas a uma compreensdo do

mundo que osrodeia.

A CAE considerou positivamente a informagdo de que tém vindo a ser
desenvolvidos esforgos com vista a minorar os efeitos dos elevados
nivels de insucesso, que comecam a dar os primeiros resultados;
considera, no entanto, que esses esforcos devem ser aprofundados ja que

0s niveis de insucesso ainda continuam muito elevados.

As actividades extra-curriculares e as estruturas de apoio, de cuja
existéncia a CAE pode tomar conhecimento, constituem um instrumento
valioso de inser¢do dos alunos na comunidade académica, no mundo, em

geral, e de aquisicéo de valores culturais e de cidadania.

As informagdes recolhidas pela CAE durante a visita vao no sentido de
que os diplomados tém encontrado emprego com relativa facilidade,
apesar de ndo ter sido possivel confirmar se a natureza dos postos de
trabalho ocupados € consentdnea com as habilitagbes superiores

adquiridas durante alicenciatura.

A CAE colheu a impressdo de que a estrutura administrativa de apoio é
bem dimensionada as necessidades da instituicdo, salientando-se a
motivacdo e o empenhamento do pessoal ndo docente, devendo ser
incentivados as transformagdes exigidas pelas necessidades de adaptacdo
auma gestdo moderna da escola.

a7



A CAE regista com aprego as preocupacbes que as autoridades
académicas manifestaram em relagdo as infra-estruturas da biblioteca,
mediateca e centro de informatica; incentivaras, contudo, a que néo
esmorecam na disponibilizagdo e qualificagdo dos meios existentes ou a
adquirir.

A CAE registou com agrado a preocupacdo dos responsaveis pela escola
no sentido da internacionalizagdo das suas actividades, embora se
recomende que estes esforgcos possam vir a ser devidamente
aprofundados, alargados e qualificados.

Pontos Fracos

A CAE constatou, com preocupacdo, que a situagdo institucional do
estabelecimento, ndo se encontra totalmente clarificada, devendo os
parceiros dessa clarificagdo ser incentivados a nela concentrarem
esforcos. Com efeito, o quadro institucional ainda em vigor ndo permite
encarar 0 desenvolvimento da ingtituicdo e das relagdes académicas no
seu interior de forma sustentavel, como o exigem as caracteristicas de
funcionamento autbnomo de uma ingtituicdo que se pretende
Universidade.

O relatorio de auto-avaliagcdo seguiu, na generdidade, a estrutura
fornecida pelo guido para o auto-estudo, mas notaram-se insuficiéncias
no tratamento de varias rubricas, designadamente nas que se refere ao
preenchimento de fichas de docentes, informacdo relativa aos mapas

financeiros e a algumas disciplinas.

O relatério de auto-avaliacdo adopta uma postura eminentemente
descritiva ndo aproveitando os dados recolhidos para realizar uma
reflexdo e andlise auto-criticas Desta forma poderiam ter sido
explicitadas uma estratégia e medidas conducentes a superacdo dos

pontos fracos e potenciacdo dos pontos positivos identificados no RAA.
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Embora a CAA tenha compilado a generalidade da informacéo
necessaria para a elaboracéo do RAA, a CAE retirou aimpressdo de que
0 exercicio de auto-avaliagdo ndo foi suficientemente participado e
discutido pela comunidade educativa, apesar do trabalho que foi possivel
verificar ter existido por parte dos que operacionalmente estiveram
envolvidos no processo. A natureza do processo de auto-avaliagdo que se
pretende que seja participada, sistémica e integrada ainda ndo foi
completamente atingida, 0 que significa que passos adicionais deverdo
ser dados com vista a acancar o objectivo fundamental da auto-
avaliacdo, isto €, contribuir para a melhoria da gestdo interna da
qualidade.

A CAE considera estranho que, independentemente de qualquer
sansionamento da tutela, estggam a ser usadas as designagcdes de
Faculdade, que tém um contelido juridico muito preciso, quando essa
figura ndo possui, de momento, qualquer existéncia institucional prevista

NOS estatutos.

A estrutura de coordenacéo e gestdo do curso deve ser autonomizada de
modo a que a figura do “Coordenador” possa vir a desempenhar um
papel mais determinante, eficaz e mobilizador na organizagdo da
licenciatura. A CAE considera que a figura do Coordenador teria
vantagens em ser autonomizada em relacdo a do director do

departamento.

A iniciativa da reestruturacdo do plano de estudos entretanto
empreendida, se bem que louvavel nos seus objectivos, possui algumas
insuficiéncias que urge colmatar, nomeadamente, no posicionamento e
designacdo de algumas disciplinas, que se pode vir areflectir na fata de
coeréncia e entrosamento das diversas linhas de formagdo. Para isso
também contribui certamente a forma como foram suprimidos alguns
contelidos programéticos até ai leccionados em algumas disciplinas e

agora ensinados em cursos de pos-graduacéo.
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Embora se tenha tomado conhecimento de um novo projecto de
reestruturacdo do curso, a CAE ndo tem elementos suficientes para se

poder pronunciar sobre as suas linhas fundamentadoras.

Relativamente a organizagdo do plano de estudos em vigor no ano
lectivo de 2000/2001, a CAE entende ndo estar suficientemente
assegurada a integracdo dos conhecimentos monodisciplinares

adquiridos pel os estudantes ao longo do curso.

A CAE considera que deveria merecer uma reflexdo alargada, em termos
de vantagens e inconvenientes, a circunstancia de actualmente uma parte

significativa das aulas existentes ter uma duragao de 50 minutos.

A CAE pode constatar a duplicagcdo de conteldos programaticos em
diferentes disciplinas. A institucionalizacdo da efectiva coordenacdo de
&reas cientificas sugerida no RAA, poderia contribuir para a superagdo
deste tipo de anomalias e dar maior coeréncia e eficacia ao processo de

ensino aprendizagem.

As autoridades académicas s80 incentivadas a reflectir em que medida é
gue o aproveitamento escolar de um numero significativo de disciplinas
pode estar condicionado pelas condicdes de acesso existentes, devendo
para o efeito quer modificalas, quer adoptar medidas que possam
superar aquelas insuficiéncias caso devam ser mantidas as condictes

actuais.

A CAE considera que a seleccao dos candidatos ndo é suficientemente
exigente. Designadamente, atendendo a importancia da Matematica para
a formacdo cientifica de base de um graduado em gestdo, ndo se
compreende que apenas sgja exigida em alternativa uma das seguintes
provas. Direito, Economia, Geografia, Matemédtica, Sociologia,

Portugués e Psicologia.

No que concerne ao acesso de candidatos a frequéncia do curso, verifica-
se que, apesar do acentuado decrescimento do nimero de vagas postas a
concurso, estas ndo sao preenchidas, com fortes desvios, 0 que pode ser

indicio da fraca atractividade da licenciatura. Acresce ainda que, nos
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tltimos anos, 0 nimero de ingressos tem sido sempre inferior ao nUMero

de candidatos.

Os gabinetes para docentes sdo em numero insuficiente e pouco
adeguados a permanéncia dos docentes na Escola, o0 que ndo deixa de ter
consequéncias nefastas sobre a interaccdo com os aunos, com as
actividades de investigacéo e de ligagdo da universidade com o mundo

exterior.

A andlise do corpo docente afecto a Licenciatura em Gestdo revela
insuficiéncias no que respeita & qualificagdo académica e a distribuicdo
por &reas cientificas e por categorias. Verificase que, no ambito do
curso, 0 estabelecimento Universidade Lusiada de Lisboa ndo dispde
ainda de corpo docente suficientemente autonomo, ndo se tendo
detectado um programa estratégico, devidamente estruturado, conducente
a formagdo e fixagcdo de docentes que permita cobrir adequadamente as

diferentes areas cientificas dalicenciatura

Parecem existir indicios de que as categorias de professores nem sempre
sd0 preenchidas de acordo com o que estipula 0 EESPC, nomeadamente

no que diz respeito aos graus académicos exigidos.

Quanto ao bindmio ensino-investigacdo, o relatorio de auto-avaliacdo €
omisso, mas a CAE apercebeu-se que essa relagdo apresenta fragilidades
salientando-se que a actividade cientifica desenvolvida pel os docentes na

instituicdo é praticamente inexistente.

A CAE considera que é necessario desenvolver uma politica geral de
investigacdo estabelecendo padrbes qualitativos e quantitativos mais
elevados, através da publicacéo de resultados promovendo a producéo de
working papers como passo prévio a submissdo de artigos a revistas

nacionais e internacionais com “referee’ .

A CAE considera importante que os responsaveis pela instituicdo
procedam desde j& a uma reflexé@o aprofundada sobre as consequéncias

das directivas da Declaracdo de Bolonha, nomeadamente no que
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concerne a necessidade de compatibilizar a futura existéncia de dois

ciclos de formag&o com um horizonte de cinco anos.
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