UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 -

Faculdade

Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura

Gestdo de Recursos Humanos

Unidade Curricular

Sistemas de Informacao em Gestao de Recursos Humanos
Ano: 2° Tipo: 2° Semestre N° ECTS: 6,0

Regente
Mestre Carlos Patricio Fernandes Braga

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Tedricas: - Aulas Tebrico-praticas: 2 Orientac&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

Este curso tem como objectivo preparar os estudantes, de um ponto de vista teérico e

pratico, para o uso de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo como ferramenta para
Gestao de Recursos Humanos.

Objectivos Especificos

Fornecer os conceitos bésicos sobre SI, inseridos no quadro da T. da Comunicag&o, da T.
da Informagdo e das Teorias e praticas de Gestdo. Garantir a compreensao das bases
tedricas e sua aplicacdo pratica para o exercicio da funcdo de Técnico ou de Gestor de
Recursos Humanos. Dar a conhecer os softwares existentes no mercado e a metodologia
de construgdo de um SI, bem como de aquisi¢éo e implementagao de softwares de apoio.
Dar a conhecer os sistemas de medida na area de RH.
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Competéncias a adquirir

Tornar os estudantes capazes de participar na concepgao, implementacéo e operacdo de
um Sistema de Informagéo para Gestdo de Recursos Humanos ou gerir um projecto deste
tipo. Preparar os estudantes para a utilizagdo de Tecnologias de Informagdes e
Comunicagéo no presente e ao futuro. Prepara-los para a definicdo de sistemas de medida
do desempenho colectivo na area de RH, bem como da sua insergdo no sistema de medida
global das organizagdes.

Metodologia de Ensino

Aplica-se uma combinacdo de metodologias: explicagéo e debate das bases tedricas sobre
Sistemas de Informacéo e suas aplicagdes de gestdo, complementando essas bases com a
demonstracdo e o debate de casos praticos de sistemas usados em empresas reais

Programa da Unidade Curricular / Contetdo programatico

1. A funcZo GestZo de Recursos Humanos, a Estratégia das Organizagbes e os Sistemas
de Informacgéo

2. Introdugéo aos Sistemas de Informag&o.

A Informag¢do nas Organiza¢bes. Dados, Informacdo, Conhecimento, Decis&o, Acgao. A
Informacdo como Recurso. O valor da Informacéo. Caracteristicas de um Sistema de
Informacao.

Requisitos de um Sistema de Informacgao. Requisitos dos Dados. O papel dos Sistemas de
Informacao.

3. Informacgao formal e informal

4. Elementos/Funcionalidades/Médulos de um SIGRH. Interligagées com os restantes Sub-
sistemas de Informacéo da Organizacao.

5. Gestdo dos Sistemas de Informacgao

Planeamento dos Sistemas de Informacdo - Analise estratégica; Definicdo estratégica;
Implementacéo Estratégica. Desenvolvimento dos Sistemas de Informacédo - Andlise de
Sistemas; Concepgéo de Sistemas; Construcdo de Sistemas; Implementagdo de
Sistemas; Manuteng&o de Sistemas. Exploracéo de Sistemas de Informagé&o - Operagéo
do Sistema; Administracdo das Tecnologias de Informagao; Gestdo dos Problemas de
Recursos Humanos; Projectos especiais. Qualidade dos Sistemas de Informagéo.
Envolvente Humana e Organizacional na Gestao dos Sistemas de Informacéo. Factores
de sucesso e fracasso dos Sl.

6. Informacéo, Medida e Gest&o. Indicadores de Gestao a diversos niveis.

Balanced Scorecard e HR Scorecard.

7. Sistemas de Informac&o e Planeamento de Recursos Humanos. Plano e Orgcamento de
RH.

8. Sistemas de Informag&o e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Solugdes
Informaticas para SIGRH existentes no mercado portugués

9. Processo de Aquisicdo e Implementacdo de Componentes de um Sistema de Informagéo.
Elaboracdo de um Caderno de Encargos. Concurso. Equipa de Projecto. Gestdo do
Projecto. Implementacéo do Projecto. Cuidados a ter.

10. Nogbes basicas sobre Gestéo de Projectos de Sistemas de Informaco.

11. Consultoria externa em Sl. Insourcing e Outsourcing

12. Questbes de seguranca dos Sistemas de Informacao

13. Aspectos legais e éticos dos Sistemas de informacgao

14. Sociedade da Informagéo, Sociedade do Conhecimento e Gestdo Empresarial no Séc.
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Bibliografia Principal

Autor(es)

Laudon, Kenneth C. and Laudon, Jane P.
Titulo

Edicdo
Local

Editora
Prentice Hall

Ano

Autor(es)

Varajdo, Jodo Eduardo Quintela
Titulo

Arquitectura da Gestao de Sistemas de Informacao
Edigdo

3a

Local

Lisboa

Editora

FCA

Ano

2006

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Becker, B., Huselid, M. e Ulrich, D.
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Titulo

The HR Scorecard

Edicdo

T

Local

Boston, MA

Editora

Harvard Business School Press.
Ano

2001

Autor(es)
Ulrich, Dave
Titulo

Human Resources Champions

Edigio

Local

Boston

Editora

Harvard Business School Press
Ano

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

Testes de frequéncia e exame, avaliagdo de trabalhos praticos e do grau e qualidade de
participacao nas aulas.

Recursos Didacticos

Documentac&o de apoio, acetatos e material de projeccédo.

Palavras-chave

Gestdo de Recursos Humanos, Informacdo, Sistemas de Informacd3o, Medida do

Desempenho
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