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Aulas Tedricas: - Aulas Teérico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

Com a multiplicagdo de contextos profissionais e interpessoais surgiu a necessidade de uma
nova abordagem & Negociagdo enquanto processo com principios e tacticas estruturadas,
sendo que os principais objectivos sao:

Proporcionar a revisdo dos mais modernos conceitos, instrumentos e praticas de
Negociagao;

Perspectivar a Negociac@o no contexto de mercados altamente competitivos, com recurso a

apresentacéo de casos praticos e exemplos de melhores praticas dos diversos sectores de
actividade.
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Objectivos Especificos

A disciplina apresenta uma perspectiva estratégica e estruturada sobre a identificagao,
preparagéo e condugdo de situagdes negociais, através:

Desenvolvimento sustentado de competéncias em Negociagéo;

Capacidade para elaborar um diagnéstico correcto de situagdes negociais;

Implementagdo com éxito de novas estratégias de relacionamento negocial.

Estudo de diferentes tipos de estratégia e estilos de gestao para ultrapassar conflitos
negociais

Competéncias a adquirir

Capacidade de resposta a problemas associados & negociagao e gestdo de conflitos através
da implementagao de estratégias adequadas.

Metodologia de Ensino

Trabalho individual e de grupo (apresentagéo de trabalhos praticos sobre temas definidos
nas aulas teéricas e estudo de casos).

Analise critica aos textos fornecidos e as apresentacdes orais dos alunos, em grupo ou
individuais.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. Conflito

Definigdes, Causas e Tipos
1.1. Processos de Conflito

Sequéncia e etapas no processo de conflito
1.2. Conflito Interpessoal

Causas
Dinamicas

1.3. Conflito Intergrupal

Causas
Dindmicas

1.4. Estratégias de Resolucédo
2. Negociago

Definicoes
Visdes e Escolas
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2.1. Negociaczo Interpessoal
Estratégias

2.2. Negociaczo de Grupo

2.3. Intermediacao de Terceiros

Mediacao
Arbitragem

3. Condugéo de Reunides

Processos e dinamicas
Bibliografia Principal
Autor(es)
Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton
Titulo

Como Conduzir uma Negociagao?

Edicao
Local

Editora
Asa
Ano
1998

Autor(es)
Arménio Rego
Titulo

Comunicagao nas Organizagbes

Edigao

Local
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Editora -
Silabo

Ano

1999

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Walton, R.

Titulo

Managing Conflict
Edicao

Local

Editora

Reading MA — Addison-Wesley
Ano

1987

Autor(es)
Gavion Kennedy
Titulo

Pocket Negotiator
Edigao

Local

Editora

The Economist Books

Ano
1997
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Metodologia de Avaliacdo Continua / Elementos relevantes

Avaliagao continua com base na assiduidade, participagao individual e de grupo em debates
estruturados, realizac&o de trabalhos e de 2 testes realizados na aula.

No final do semestre, para efeitos de avaliagédo do seu nivel de conhecimentos alcangado,
os alunos devem ainda realizar uma frequéncia escrita.

Recursos Didacticos

Bibliografia especifica e artigos
Casos préticos

Palavras-chave

Gestao, Negociacao, Conflito, Estratégias
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