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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 —

Faculdade

Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura/Mestrado Integrado

Gestao de Recursos Humanos

Unidade Curricular

Analise e Design do Trabalho
Ano: 3° Tipo: 1° Semestre N°ECTS: 6

Coordenadora
Prof. Doutora Argt.? Cristina Maria Santos Nunes Pires Caramelo Gomes

Regente
Prof. Doutora Argt.? Cristina Maria Santos Nunes Pires Caramelo Gomes

Assistente

Mestre Argt. Miguel Augusto Monteiro Marques da Silva Brito

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Tedricas: - Aulas Teorico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

A disciplina tem por objectivo o conhecimento do Homem enquanto ser fisico/psiquico e
funcional/simbdlico, na sua ligagdo com o meio envolvente, os equipamentos e os
elementos do espago que com ele mantém um "didlogo" constante e gerador de efeitos
detectaveis ou mensuraveis.

Pretende ainda valorizar a contextualizagcdo espacial da figura humana no seu habitat, e
consequentemente a importancia crucial do condicionamento do espaco construido as
caracteristicas fisicas e psiquicas do ser humano.
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Objectivos Especificos

Percepcionar as questdes dimensionais humanas em relagéo aos objectos, equipamentos e
espagos vivenciados, promovendo a eficacia dimensional em resposta adequada aos
desafios de uso e fungdes, promovendo a qualificagédo dos espagos, bem como o aspecto
social do seu uso.

Os métodos de trabalho em geral e os novos métodos de trabalho em particular desafiam os
desempenhos, individuais e/ou em grupo; presenciais e/ou virtuais; consequentemente as
caracteristicas dos ambientes (trabalho, doméstico, lazer).

Pretende-se também assim, realcar a necessidade de qualificar os espagos em geral, € 0s
espagos de trabalho em particular, pela importancia dos factores que permitem ou
restringem comportamentos e relagdes sociais que influem o seu uso, e a nossa nogao de
conforto e seguranca.

Competéncias a adquirir

No fim do semestre o aluno devera estar em condigdes de percepcionar como 0 homem se
relaciona com o meio envolvente construido:

A nivel dimensional, antropométrico

A nivel funcional, ergonémico.

A nivel de percepcao dos efeitos psicolégicos dos espagos construidos sobre a vivéncia
humana.

A aquisicdo de conhecimento pela investigagéo e analise constante da realidade envolvente,
definigdo de estratégias de interpretacéo, entendimento e consequente actuagéo.

Metodologia de Ensino

As aulas abordardo exemplos diversos, motivando a capacidade de analise e consequente
debate, das questdes apresentadas.

Como apoio & investigacdo, os alunos desenvolverdo trabalhos praticos permitindo o
conhecimento da relacéo teoria e pratica.

Programa da Unidade Curricular / Contetiddo programatico

O conhecimento do Homem e da sua realidade dimensional fisica:

+ Introducao histérica ac conceito de representacdo humana e respectiva contextualizagao
cultural.

« Dialética Homem / Trabalho (meio de sobrevivéncia)
» Relacdo meio de sobrevivéncia / habitat
» O contributo da antropometria e ergonomia para o conhecimento antropolégico.

+ A Revolucdo Industrial e o aparecimento de novas necessidades: a Ergonomia e a
Antropometria actuais.

« O estudo do Trabalho: Taylorismo e Fordismo
+ O estudo do trabalho: Abordagem socitécnica e abordagem antropocentrica

« Implementagcéo e impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo no local de
trabalho.

« Novos Métodos de Trabalho: Teletrabalho

« Teletrabalho: O caso de estudo da cidade de Lisboa

« O posto de trabalho - Consideracdes sobre a necessidade de conforto e eficacia.

« Avaliagdo do posto de trabalho

+ Conceitos de analise antropométrica.

+ Conceitos de analise ergonémica.
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+ Nog¢des de medicdo humana, e modelos representacionais.

- Estatistica aplicada & medigao humana: criagdo de tabelas e percentis.
+ O acto de sentar: definicdo e caracteristicas. :

» O posto de trabalho

» Ambiente de trabalho — presencial e virtual (teleWork)

O conhecimento do Homem e da sua realidade dimensional psicolégica:

« A percepgdo: Psicologia do espago / “a dimenséo oculta”, estudos da psicologia do
espago.

« A percepgao: “vivéncia espacial’, percepcéo fisica, sensorial e psicologia - apropriagéo e
uso do espago em ambiente de trabalho.

« O escritorio efou a casa como micro-cosmos habitavel: vivéncias de reflexo social,
histérico, construtivo e antropolégico.

Bibliografia Principal

Autor(es)

GAVRIEL Salvendy (ed.)
Titulo

Handbook Of Human Factors And Ergonomics
Edicao

3% ed.

Local

Nova lorque

Editora

John Wiley & Sons

Ano

2005

Autor(es)

ADLER, David

Titulo

Metric Hand-Book - Planning and Design Data
Edigdo

2nd ed.

Local

London
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Editora

The Architectural Press
Ano

1999

Bibliografia Complementar

Autor(es)

LIDA, ltilio

Titulo

Ergonomia: Projeto e Producéo
Edicao

82 ed.

Local

Séo Paulo
Editora

Edgar Blucher Lda
Ano

2002

Autor(es)

HALL, Edward T.
Titulo

A dimens&o oculta.

Edicao

Local

Lisboa

Editora
Relégio d"Agua
Ano

1986
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Metodologia de Avaliacao Continua / Elementos relevantes

A avaliagcdo sera feita com base na assiduidade, participacdo e empenhamento nos debates
feitos durante o contacto privilegiado pelo espaco da aula, na execugéo e apresentagdo de
trabalhos de aplicacdo dos conhecimentos.

Os trabalhos pedidos, sdo objecto de enunciado préprio, seguindo a metodologia mais
apropriada para o objectivo a atingir e devidamente calendarizados.

Recursos Didacticos

Elementos bibliograficos referidos. Bases de dados existentes na Mediateca. Equipamento
informatico, HW(Pc) e SW (power point) para apresentagdo de aulas e trabalhos dos alunos.

Palavras-chave

Ergonomia, Antropometria, Proxemia, teleWork
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