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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 -

Faculdade

Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura

Gestao de Recursos Humanos

Unidade Curricular

Gestéo do Desempenho
Ano: 3° Tipo: 1° Semestre N°ECTS: 6

Regente
Prof. Dr. Pedro Rui Bettencourt da Camara

Assistente

Dr. Jodo Fernando de Sousa Mendes

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Tedricas: - Aulas Tedrico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre o ciclo de avaliagdo de desempenho dos
Colaboradores de uma Empresa, e o seu posicionamento como ferramenta-chave num
Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos.

Objectivos Especificos

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre:

= Gest&o por objectivos;
Meios de apoio;
Acompanhamento e feedback, ao longo do ano;
Preparagéo e condugéo de uma entrevista de avaliacio;
Atribuic&o de classificacdo global de desempenho;
Mecanismos de recurso ao dispor do avaliado.
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Competéncias a adquirir

Apés a frequéncia desta cadeira, os alunos deverdo ter adquirido as seguintes
competéncias:
(a) Estarem capacitados para identificar e formular correctamente objectivos, com os
requisitos necessarios (SMART) e preparar um Plano de Acgao Individual;
(b) Definir os meios de apoio indispensaveis a viabilizagao dos objectivos;
(c) Conhecerem as técnicas para fazer o acompanhamento de Colaboradores, ao longo
do ano e dar feedback positivo e negativo;
(d) Serem capazes de preparar e estruturar uma entrevista de avaliagdo de
desempenho e conhecerem os passos necessarios a sua conducao;
(e) Conhecerem as escalas de classificagdo global de desempenho e saberem como
optar entre elas e aplica-las.

Metodologia de Ensino

A metodologia utilizada sera teérico-pratica, com recurso a estudo de casos e trabalhos de
grupo.
Os alunos ter&o 2 horas semanais tedrico-praticas e 1 hora de orientagao tutorial.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. A Gestao do Desempenho
Finalidade do Sistema
Pressupostos da Avaliagao
Modernas Tendéncias na Avaliagédo do Desempenho:
= Avaliagéo a 270° e 360°
= Balanced Scorecard
2. O Ciclo de Desempenho
3. A Gestio por Objectivos
Requisitos dos Objectivos
Tipos de Objectivos
* De Equipa
* Individuais
* Comportamentais
Como identificar os objectivos relevantes para a funcéo
A Construcéo do Plano de Acgéo Individual
4. O Acompanhamento do Colaborador, ao longo do ano
O Acompanhamento Informal (coaching)
As Avaliagdes Intercalares de Desempenho (feedback)
A Gestao das Expectativas do Colaborador

b: Definicao dos Meios de Apoio

6. A Avaliacao Final do Desempenho
As Escalas (pares/impares) de Classificagao Global do
Desempenho

A Responsabilidade essencial do Avaliador — destringar os bons dos
maus desempenhos
Os erros de avaliagédo e como os prevenir
A Calibragem das Avaliagbes dentro da Area Funcional e
interdepartamental.

7 A Entrevista de Avaliagdo
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A Preparacao da Entrevista
A Auto-Avaliagao
A Estrutura da Entrevista
8. Mecanismos de Recurso ao dispor do Avaliado
9. Consequéncias da Avaliagao de Desempenho

Bibliografia Principal

Autor(es)
CAMARA, Pedro B., GUERRA, Paulo B. e RODRIGUES, J. Vicente
Titulo
HUMANATOR
Edicao

7a

Local

Lisboa
Editora

Dom Quixote
Ano

2006

Autor(es)

CAETANO, Anténio e VALA, Jorge
Titulo

Gestéo de Recursos Humanos, contextos, processos e técnicas
Edigcao

a

Local

Lisboa

Editora

RH Editora

Ano

2002
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Bibliografia Complementar

Autor(es)
PERETTI, J. M.
Titulo

Recursos Humanos

Edicao
12
Local
Lisboa
Editora
Silabo
Ano
1997

Autor(es)
CAETANO, Anténio
Titulo

Avaliacado de Desempenho, Metaforas, Conceitos e Praticas
Edicdo

7a

Local

Lisboa

Editora

RH Editora

Ano

S/D

Metodologia de Avaliacao Continua / Elementos relevantes

e Participagdo na discussao de casos praticos nas aulas;
e Trabalhos de grupo, com caracter obrigatério.

Recursos Didacticos
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Palavras-chave

Desempenho, Avaliagdo, Gestdo por Objectivos, Acompanhamento, Entrevista de
Avaliagao.
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