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Regente
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Aulas Teoricas: - Aulas Teodrico-praticas: 2 Orientagéo Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

S&o objectivos da cadeira fornecer instrumentos de compreensao do papel do conhecimento
nas organizacdes e da forma de gerir algumas das suas expressdes operativas. Entre estas
estdo a transmissdo do conhecimento profissional nas organizagcbes e as formas de
desenvolvimento organizacional e empresarial.
Para |a da introducéo a “gestdo do conhecimento”, as perspectivas operativas concretizam-
se aqueles dois niveis: no plano das metodologias de transmissdo individual do
conhecimento técnico-profissional interna as organizagdes e gestao do respectivo processo,
e no plano dos métodos de desenvolvimento das proprias organizagdes.
A disciplina visa, muito particularmente, fornecer instrumentos no dominio da acg&o de .
aperfeicoamento das organizagbes pelo desenvolvimento das competéncias dos seus M .
recursos humanos que constitui, hoje, um dos fundamentos tedricos e conceptuais da
respectiva gest&o. No entanto, procura-se enquadrar esse desenvolvimento no dominio
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mais vasto da gestao da informagdo e do conhecimento, orientado para a acgao.

Objectivos Especificos

Constituem objectivos especificos da disciplina:

a) ldentificagdo do processo de operagdo da informag&o/conhecimento, necessario a
intervencdo na gestdo dos recursos humanos, incluindo a identificagdo dos seus
elementos essenciais;

b) Andlise das formas essenciais de transmiss&o individual do conhecimento técnico-
profissional nas organizagdes e sua gestao,

c¢) Analise das formas de desenvolvimento organizacional e empresarial e da geragao da
inovagéo.

Competéncias a adquirir

Compreenséo do processo de gestdo da informagéo e do conhecimento.

Compreensao dos constrangimentos e limites da utilizagcdo da “qualificagéo profissional”
pelas organizacgdes.

Capacidade de desenvolvimento de processos formativos nas organizagdes e de construgao
e interpretacéo de instrumentos de pianeamento da ac¢éo formativa.

Identificacdo e compreensao de formas de desenvolvimento organizacional e de geragéo da
inovagéo e empreendedorismo.

Metodologia de Ensino

A abordagem destes temas sera tedrico-pratica, esta realizada através de um conjunto de
trabalhos e estudos de caso que proporcionardo o conhecimento das respectivas
componentes operativas.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1 - Introducéo & gestao do conhecimento

1.1 — Da informac&o ao conhecimento e a gestéo

1.2 - Organizacéo social, conhecimento e conhecimento operativo
1.3 - A gestéo do conhecimento

2 — A transmiss&o do conhecimento técnico-profissional

2.1 - Profissbes e competéncias profissionais

2.2 - Conceito e contetido da formagéo profissional

2.3 - As modalidades de formagao profissional

3 — Transmiss&o do conhecimento nas organizacdes e sua gestao
3 1 - A gestéo do aperfeicoamento profissional

- O pré diagnostico e as politicas de formagéo nas organizagdes

- O levantamento de necessidades de formacéo nas organizagbes
- O plano de formacg&o de uma organizacao

- A avaliagcéo e a qualidade da formacéo M :
3.2 - Os limites do aperfeicoamento profissional

3.3 - As formas e recursos de acg¢ao formativa e sua implementacao
4 — Formas de desenvolvimento organizacional e empresarial

3.1 - Visao estratégica e orientacéo para o cliente

3.2 - Formas de desenvolvimento das organizacdes

3.3 - Politicas de inovac&o e emprendorismo (empreendedorismo)
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Bibliografia Principal

Autor(es)

Diversos

Titulo

Colectanea de textos cobrando os aspectos essenciais da matéria
Edicao

Fotocopiada

Local

Ano
2008

Autor(es)

- Tarondeau, Jean-Claude;
Titulo

Le management des savoirs
Edicao

PUF

Local

Paris

Ano

1998

Bibliografia Complementar

Autor(es)

- Serrano, Anténio; Fialho, Candido;

Titulo

Gestao do conhecimento, o novo paradigma das organizacdes,

Edicéo. L\/ﬁ 2
FCA;

Local

Lisboa
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Ano
2002

Bibliografia Complementar

Autor(es)
- Cascao, Ferreirg;
Titulo

Entre a gestdo de competéncias e a gestdo do conhecimento: um estudo exploratério da
inovac&o na gestao das pessoas;

Edicao
Editora RH
Local
Lisboa
Ano

2004

Autor(es)

Meignant, Alain
Titulo

A gestéo da formacéo

Edigdo
Local

Editora

Dom Quixote

Ano k/\/e

1999

Autor(es)
Cardim, José; Miranda Rosaria;
Titulo

O Universo das profissdes
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Edigdo
ISCSP
Local
Lisboa
Ano
2007

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Bounds, Gregory
Titulo
Supervision
Edigdo
Thomson

Local

Madrid

Ano

2003

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Titulo
Edicao
Local

Ano

Metodologia de Avaliagdao Continua / Elementos relevantes

A avaliagéo global € expressa na nota final e integra duas componentes:
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a) Avaliagéo continua e trabalhos, ponderando a avaliagdo de conhecimentos em 50%:
Trabalhos curtos e, ou, estudo de casos indicados pelos docentes, em particular nas
praticas, podendo integrar, com caracter voluntario, a realizagdo de “pequenos trabalhos” e
participagcao em eventos cuja avaliagdo parcial conta, igualmente, para a nota final.

Trabalho de desenvolvimento, com caracter voluntario, integrando a execucgéo de trabalho
individual. Este trabalho & realizado em termos pré-definidos, com o professor.

b) A presenca nas aulas pode ser valorizada em até 10% da nota maxima (até 2 valores).

b) Avaliacdo de conhecimentos

As provas de avaliagio de conhecimentos (frequéncias e exames) s&o constituidas por:

Um grupo de seis perguntas de resposta curta, que cobrem a generalidade da matéria,
valorizados com 2 pontos cada uma.

Uma pergunta de desenvolvimento de resposta extensa, valorizada com 8 pontos.

Estas provas s&o avaliadas na escala de 0 a 20.

Recursos Didacticos

Antologia de textos fornecida pelos docentes, trabalhos e estudos de caso
Palavras-chave

Gestdo do conhecimento, aperfeicoamento profissional; formagédo continua;
Desenvolvimento organizacional; superviséo; inovacéo; empreendedorismo.

6/6

FUNDACAO MINERVA * CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 Lisboa - Tel +351 213 611 500 - Fax +351 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt * http://www.lis.ulusiada.pf



