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Objectivos Gerais

N°ECTS: 6

Orientacdo Tutorial: 1

Dar a conhecer as varias teorias, modelos e fendmenos que caracterizam a Psicologia do
Consumo e que se assume como transdisciplinar, numa abordagem teoérica e pratica.

Objectivos Especificos

Pretende-se que os alunos saibam interpretar os problemas relativos ao comportamento do
consumidor numa perspectiva psicologica, a partir de alguns estudos de caso os problemas
relacionados com o comportamento do consumidor em diferentes ambitos de intervencéo.

Competéncias a adquirir

Conhecimento tedrico e pratico da problematica do consumo tanto na perspectiva do
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produtor como no do consumidor.

Metodologia de Ensino

As aulas caracterizar-se-80 por uma metodologia expositiva recorrendo sempre que
possivel a explicagdes e exemplos praticos e exercicios variados permitindo que o aluno
construa o seu conhecimento.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. Introdugdo ao estudo do comportamento do consumidor

1.1. Teorias do comportamento do consumidor

1.2. A importancia do conhecimento do comportamento do consumidor para o marketing
1.3. Consumidores Globais: comunidades globais de consumo

1.4. Branding e Publicidade: do global ao multilocal

1.5. Teorias convergentes e divergentes na explicacao do comportamento do consumidor

2. Os atributos do consumidor

2.1. Tragos pessoais e personalidade do consumidor

2.2. |dentidade e imagem: corporate identiy and brand identity
2.3. Atitudes e comportamentos

2.4. Estilos de vida

3. Processos Sociais

3.1. Motivacao, necessidades

3.2. Emogdes e publicidade

3.3. Processos grupais de influéncia
3.4. Grupos de referéncia

3.5. Lideres de opinido

4. Processos Mentais

4.1. Estilos cognitivos

4.2. Cognigéo e afecto

4.3. Percepcao

4.4.0 processamento das mensagens
4.5. Estilos de comunicacao

4.6. O processo de decisao

5.Comportamento do consumidor

5.1. Aquisicao de produtos
5.2. Aquisi¢do de bens duraveis e ndo duraveis
5.3. Shopping and buying

6. Aplicagoes ao Marketing Global
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6.1. Segmentacdo de mercado
6.2. Estratégias de marca
6.3. Respostas do consumidor a comunicagdo de marketing

Bibliografia Principal

Autor(es)
Carlos Barracho
Titulo

Licdes de Psicologia Econémica
Edicdo

2a

Local

Lisboa

Editora
Instituto Piaget
Ano

2000

Autor(es)

Dubois, B., Rovira, A.
Titulo
Comportamiento del consumidor
Edicao

oa

Local

Madrid

Editora

Ed. Prentice Hall
Ano

1998
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Bibliografia Complementar

Autor(es)

Assael, H

Titulo

Comportamiento del consumidor
Edigdo

e

Local

Madrid

Editora

Editorial Internacional Thomson Editores
Ano

1999

Autor(es)
Antonides, G
Titulo
Consumer behavior: a European perspective
Edicao
Ultima

Local
Chichester
Editora
John Wiley.
Ano

1998

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

Estudo de casos praticos, visualizagdo de projecgbes animadas, discussdo de grupo,

trabalhos e relatorio final.

Recursos Didacticos
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Palavras-chave
Psicologia Econémica — Consumo — Estilos de Vida — Politicas Culturais
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