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Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura

Marketing e Publicidade

Unidade Curricular

Gestao de Equipas, Conflito e Negociacao
Ano: 2° Tipo: 1° Semestre N°ECTS: 6

Regente
Prof. Doutora Maria Manuela Marques Faia Correia

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal
Aulas Tedricas: - Aulas Tebrico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

- Introduzir e familiarizar os discentes com o conhecimento actualizado dos principios,
resultados da investigacdo e teorias relacionadas com os processos de grupo.

- Estimular o pensamento critico, a avaliacéo e a aplicagdo de competéncias interpessoais.

- Desenvolver a capacidade de apresentar e exprimir ideias num contexto social.

Objectivos Especificos

- Identificar os processos grupais numa dada realidade sécio-organizacional;

- Reconhecer as dinamicas de influéncia social que emergem e se desenvolvem no interior
dos grupos;

- Situar o individual no interior do colectivo;

- Formular os mecanismos explicitos e implicitos que afectam a produtividade e os
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processos de tomada de decis&o nos grupos;
- Diagnosticar os processos de competi¢éo, conflito e cooperagéo que ocorrem nos grupos.

Competéncias a adquirir

- Desenvolvimento da capacidade de compreensao
- Desenvolvimento e estimulagdo da capacidade critica
- Desenvolvimento de capacidade interventiva sobre os aspectos estruturais dos grupos

Metodologia de Ensino

Aulas com recurso a metodologias expositivas

Aulas praticas de analise e discussio de casos

Visionamento de videos

Trabalhos de grupo que fomentem a interactividade entre os estudantes e os docentes.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

CONIN RGN =

Caracteristicas das equipas
Processos de trabalho de equipa
Gestéo do Conflito

Poder e influéncia social
Tomada de decisao

Resolugédo de problemas
Criatividade e diversidade
Equipas electronicas

Equipas de elevado rendimento

10. Equipas de trabalho
11. Teambuiding

Bibliografia Principal

Autor(es)
FORSYTH, D.
Titulo

Group Dynamics

Edicao

Local
USA
Editora

Thomson
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Ano
2006

Autor(es)
LEVI, D.
Titulo

Group Dynamics for teams

Edigao
Local

Editora
Sage Publications
Ano

Bibliografia Complementar

Autor(es)
RODRIGUEZ, F. G. E ALCOVER DE LA HERA, C. M.
Titulo

Introduccién a la Psicologia de los grupos

Edigdo
12 edigdo
Local
Madrid
Editora
Piramide
Ano
1999

Autor(es)
GONZALEZ, P.
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Titulo

Psicologia de los grupos: teoria y aplicacion

Edicao

Local

Madrid

Editora

Sintesis Psicologia
Ano

1999

Metodologia de Avaliagdao Continua / Elementos relevantes

Em conformidade com o regulamento de avaliagdo da universidade, previligiando-se a
avaliagdo continua. Os alunos serdo alvo de avaliacdo mediante 2 pontos escritos.

Recursos Didacticos

- Método expositivo na apresentacédo dos modelos tedricos
- Estudos de caso
- Videos

Palavras-chave

Equipas, Dinamica de Grupos, Negociagéo, Conflitos
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