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Objectivos Gerais

Iniciar o estudante na analise dos principais problemas da comunicacido humana em
diferentes ambientes de convivéncia social e contextos organizacionais.

Objectivos Especificos

- Diferenciar e caracterizar as principais abordagens teéricas aos problemas da
comunicagao humana;

- Identificar e caracterizar as principais barreiras @ comunicagdo, bem algumas estratégias
de reducdo dos seus efeitos negativos;

- Caracterizar os principais estilos pessoais da comunicagao;,

- Caracterizar os principais instrumentos de comunicagdo organizacional e seus efeitos na
dinamica das organizacdes;
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- |dentificacdo dos principais efeitos da comunicagéo mediada por computador.

Competéncias a adquirir

-ldentificar e distinguir os elementos basicos na comunicagao;

- Reconhecimentos de diferentes estratégias e estilos comunicacionais em funcéo de
diferentes niveis de comunicagao;

- Novas posturas e comportamentos inibidores de barreiras comunicacionais;

- Dominio de instrumentos de diagnéstico na anélise de processos comunicacionais.

Metodologia de Ensino

Aulas teorico-praticas, exercicios de competéncias comunicacionais individuais e de grupo,
treino de competéncias.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. Introducédo

— Nog&o de comunicagéo

— Axiomatica da comunicagéo

— Comunicagao, linguagens, comportamentos e interacgdo humana
— Instrumentos e meios

— Contextos comunicacionais: Interpessoal, grupal, organizacional e societal
2 — Principais quadros tedricos da comunicagao

2.1 — Teorias cognitivas

2.2 — Teorias cibernéticas

2.3 — Teorias sistémicas

2.4 — Teorias da complexidade

3 — Comunicagéo organizacional

3.1 — Formal vs informal

3.2 — Interna vs externa

3.3 — Redes

3.4 — Instrumentos e meios

4. Comunicagao organizacional e responsabilidade social

Bibliografia Principal

Autor(es)

REGO, A.

Titulo

Comunicagao pessoal e organizacional - Teoria e Pratica
Edicao

1a

Local

Lisboa
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Editora
Edigdes Silabo
Ano

2007

Autor(es)

Tubbs, S., & Moss, S.
Titulo

Human Communication: Principles and contexts
Edicao

ga

Local

New York

Editora

McGraw Hill

Ano

2003

Bibliografia Complementar

Autor(es)

Frey, L., Gouran, D. S., & Poole, M. S.
Titulo

The handbook of group communication theory & research
Edigdao

T

Local

London

Editora

Sage

Ano

1999
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Autor(es)
Gabriel, Y.
Titulo
Storytelling in organizations: Facts, fictions and fantasies
Edigao

1a

Local
Oxford
Editora
Oxford Press
Ano

2000

Metodologia de Avaliacao Continua / Elementos relevantes

Método expositivo e interrogativo, apresentacdo teérica dos principais conceitos e teorias
aplicaveis a disciplina.

Exercicios praticos sobre competéncias comunicacionais.

Como elementos para a avaliagio serdo realizados dois mini-testes (ponderacéo de 30%,
cada), e exercicio pratico individual nas sessdes de OT (40%).

Recursos Didacticos

Manuais de referéncia e outros materiais a fornecer pelos docentes

Palavras-chave

Comunicacgéo, interacgdo, comportamento, reunido, eficacia comunicacional.
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