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Objectivos Gerais

Entrevistar em psicologia ndo & conversar, ainda que possa parecer ser, entrevistar
e, colectar informagbées. Mas a recolha dessa informacdo tem que ser organizada e
descriminada em fungdo de categorias pertinentes em algum sentido. Esta disciplina
pretende dotar os alunos com esta visdo da entrevista em psicologia.

Pretende-se que os alunos conhegam as categorias pertinentes, estabelecidas a
partida e legitimadas por um corpo de conhecimentos disciplinarmente estruturado, que lhes
permitam assegurar que o que estao a realizar € de facto a entrevista psicologica.

Métodos de observacao e entrevista servird para que os alunos saibam recolher a
informac@o a que se procede inevitavelmente quando se observa ou quando se entrevista
um sujeito. Pretende-se que os alunos saibam o verdadeiro sentido da entrevista, no sentido
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de tentar perceber as razdes e as motivacdes que levam os sujeitos a um determinado
estado psicolégico.

Finalmente temos como objectivo Ultimo que através das observacgbes e da
entrevista o aluno consiga obter uma compreenséo que se pode estabelecer comparagdes
com modelos previamente estabelecidos e proceder as avaliagbes e diagnésticos que
determinam a propria existéncia da entrevista ou da observagéo realizada.

Objectivos Especificos

Nesta Unidade tematica, pretende-se que os alunos sejam capazes de:

1. Conhecer as técnicas da entrevista

2. ldentificar os diferentes tipos de entrevista que existem

3. Saibam aprofundadamente usar os conhecimentos da entrevista psicologica e
da entrevista clinica

4.  Conhecam os conceitos fundamentais da psicoterapia de apoio

Competéncias a adquirir

Nesta disciplina, pretende-se que os alunos sejam capazes de:
1. Utilizar as técnicas de entrevista.

2.  Efectuar a entrevista psicolégica

3. Efectuar a entrevista clinica.

4.  Usar as técnicas de observag@o em psicologia.

Metodologia de Ensino

Séo utilizados, fundamentalmente, quatro modelos pedagdgicos:

O primeiro, referente as sessdes tedricas, consiste na exposi¢ado de contedos por
parte do docente. Neste caso, o aluno terd que ouvir, aprendendo com o professor, durante
cerca de 20% das horas que dedicara a unidade curricular.

O segundo, o das sessbes préticas, exploraré formas diversas de trabalho, como
leitura em grupo de textos e documentos referentes aos contelidos das sessdes tedricas,
exibicao de fragmentos de filmes e outras imagens. O aluno despenderéd neste modelo
cerca de outros 20% das horas dedicadas & unidade curricular.

O terceiro, consistirda na dinamizacdo de praticas de inter-accdo, como as
decorrentes das sessdes praticas, as discussdes sobre as exposicdes orais e sobre o
relat6rio. Corresponde a cerca de 10% das horas dedicadas a unidade curricular.

Finalmente, o do trabalho auténomo e individual do aluno com o apoio, se
necessario, do professor. Corresponde a 50% das horas dedicadas & unidade curricular.
Para o apoio ao aluno, o professor disponibilizara um horéario de atendimento (no minimo de
trés horas por semana durante os periodos em que ocorrem sessdes de contacto; e de trés

periodos de trés horas por semana durante as semanas em que nZo ocorram sessdes de
contacto).

Para além destas formas de atendimento personalizado, tipo tutorial, o aluno podera

recorrer ao correio electronico para solicitar pequenas orientagdes e ajuda na resolugdo de
problemas.
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Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico
1. A entrevista
1.1. Generalidades e definicdes
1.2. Breve histéria da entrevista
1.3. Técnicas de entrevista
2. A entrevista psicolégica
2.1. Classificagbes das entrevistas psicolégicas
2.2. quadros teéricos de referéncia
3. A entrevista clinica
3.1. A psicologia clinica
3.2. Questdes actuais da psicologia clinica
3.3. Pragmatica da entrevista clinica
3.4. Atitudes e comportamentos do psicélogo clinico
3.5. Contextos de intervengéo
4. A Psicoterapia de apoio
5. Métodos e técnicas de observagao
5.1. Momentos da pesquisa experimental
5.2. Observagao e experiéncia
5.3. As circunstancias da observacao
5.4. Dificuldades da observacao
5.5. Anotacéo das observagbes
5.6. A Presenca dos observadores
5.7. A personalidade dos observadores
5.8. A auto observagao
6. Observacdao em meio natural
7. Observagao em situagio estruturada
8. A investigacao por observag3o planificada
9 Observacgao directa dos comportamentos

Bibliografia Principal

Autor(es)

Leal |
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Titulo

Entrevista clinica e psicoterapia de apoio.

Edicao

Local

Lisboa

Editora

Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Ano

1999

Autor(es)
Leon, A.
Titulo

A observacéo. In Manual de psicopedzgogia experimental

Edi¢ao

Local
Lisboa
Editora
Moraes
Ano
1880

Bibliografia Complementar
Autor(es)

Benjamin, A.

Titulo

A entrevista de ajuda

Edigdo
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Local

Séo Paulo
Editora
Martins Fontes
Ano

1988

Autor(es)
MzGuigan, F. J.
Titulo

Psicologia experimental

Edicdo

Local

Séo Paulo:

Editora

Editora pedagogica e universitaria
Ano

1880

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

A avaliag&@o dos contedos tetricos e tedrico/praticos far-se-a de acordo com o regulamento
interno de avaliacéo da Universidade Lusiada de Lisboa.

Recursos Didacticos

Computador com acesso a Internet e projector.

Palavras-chave

Métodos em psicologia; entrevista; observacao
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