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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 -

Faculdade

Ciéncias Humanas e Sociais

Licenciatura

Psicologia

Unidade Curricular

Opcéao: Diagnostico Organizacional
Ano: 3° Tipo: 2° semestre N°ECTS: 6

Regente
Mestre José-Anténio Baido Carochinho

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal

Aulas Tedricas: - Aulas Tedérico-praticas: 2 Orientag&o Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais

- Identificar o conceito de diagnéstico organizacional como estratégia de mudancga planeada,
- Compreender o papel dos agentes da mudanga no desenvolvimento das organizagdes,
- Compreender o porqué da multiplicidade de modelos tedricos

Objectivos Especificos

- Sensibilizac&o para a importancia dos pressupostos e das premissas que subjazem ao
diagnostico organizacional

- Identificar as causas do diagnéstico organizacional numa determinada situacéo
- Identificar e relacionar diferentes modelos de diagnéstico organizacional

- Saber escolher o modelo de diagnéstico organizacional mais adequado a uma
determinada situacao. :
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Competéncias a adquirir

- Estabelecer e analisar as causas do diagnostico organizacional

- Promover a pratica de recolha e anélise de informagéo

- Saber lidar com a resisténcia a mudanga

- Saber conduzir um processo integrado de diagndstico organizacional

Metodologia de Ensino

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. Nocao de Diagnéstico Organizacional

1.1. O que é um diagnéstico organizacional

1.2. Diagnéstico: porqué e para qué?

1.3. Pressupostos e premissas do diagnéstico organizacional

1.4. Niveis e referenciais de anélise

1.5. O diagnéstico em contexto organizacional:

1.5.1. O diagnéstico tendo por génese sintomas 6bvios

1.5.2. O diagnéstico enquanto como facilitador da mudanga organizacional

1.5.3. O diagnéstico enquanto programa regular para a verificagdo do funcionamento da
organizagao

5.
5.
5.
5.

2. Diagnostico e mudanca organizacional

2.1. Diferentes tipos de mudanca: planeada, estratégica, emergente e improvisada
2.2. A mudanca planeada e a mudanca emergente

2.3. As fases da mudanca

2.4. Aresisténcia 2 mudanca

3. Diagnéstico organizacional: utilizacao de multiplos referenciais teéricos
3.1. Diversidade tedrica:

3.1.1. Modelos alinhados com a envolvente

3.1.2. Modelos alinhados com a componente interna da organizagio

3.1.3. Modelos alinhados com a componente interna e com a envolvente

3.2. Vantagens de multiplos referenciais teéricos

3.3. Escolha e combinagéo de referencias teéricos diversos.

4. Bases metodolégicas do diagnéstico organizacional
4.1. O método da investigacdo ac¢do

4.2. Enfoque e processo

4.3. Conducgéo do diagnéstico organizacional

4.3. Estabelecimento das causas

4.3.1. Isolamento de sintomas: erros/falhas, avarias, defeitos de producao
4.4. Recolha de informagao

4.4.1. Uso de questionarios

4.4.2. A condugao de entrevistas

4.4 3. Andlise de incidentes criticos

4.4.4. Informacgéo do supervisor
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4.5. Andlise da informac&o
4.6. Apresentacio dos resultados e sugestdes
4.7. A importancia do envolvimento e do empowerment

5. Avaliacao da eficacia e eficiéncia
5.1. Politicas de abordagem do diagnostico
5.2. Escolha de critérios de eficacia

Bibliografia Principal

Autor(es)

Burke, W. W.

Titulo

Organization Development. A process of learning and changing
Edigdo

a

Local

London

Editora

Addison-Wesley publishing Company
Ano

1994

Autor(es)

Harrisin, M., & Shirom, A.
Titulo

Organizational diagnosis and assessment. Bridging theory and pratice
Edicao

oa

Local

London

Editora

Sage publications

Ano
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Bibliografia Complementar

Autor(es)
Gordon, J.
Titulo
Organizational Behavior: Diagnostic approach
Edig3o
2001

Local
London
Editora
Prentice Hall
Ano

2001

Autor(es)

Cunha, M. P., Rego, A, Cunha, R. C. e Cabral Cardoso, C.
Titulo

Manual de comportamento organizacional e gestao
Edigao

2006

Local

Lisboa

Editora

RH Editora

Ano

2006

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

- Dois pontos escritos
Recursos Didacticos

- Projeccgdes utilizadas nas aulas
- Artigos cientificos que abordem as tematicas da mudanga e do diagnéstico organizacional
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- Textos de apoio

Palavras-chave
Diagndstico organizacional, mudanca planeada, investigagao - ac¢ao, eficiéncia, eficacia.
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