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Objectivos Gerais

Adquirir a capacidade de utilizar e criar Sistemas de Informagao para Gestao

Objectivos Especificos

Conhecer os conceitos basicos sobre informacdo e sistemas de informacédo e a sua
aplicacéo a gestao, as ferramentas existentes no mercado e os cuidados na sua construgdo
e utilizacao.

Adquirir um minimo de conhecimento prético do Excel como ferramenta de gestdo e
conhecimentos basicos de outros programas do MSOffice
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Competéncias a adquirir

Capacidade de utilizacdo critica e eficaz e de participagdo na construgéo de Sistemas de
Informacéo aplicados a gestao.

Metodologia de Ensino

Exposicao tedrica e discussdo em aula dos conceitos e problemas fundamentais, pesquisa
por parte dos alunos, realizagéo de exercicios praticos

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

1. Introduc&o ao papel dos Sistemas de Informacéo na Gestao

2. Sistemas de Informacao Empresariais existentes no mercado — exemplos

3. Introdugéo aos Sistemas de Informacéo

4. Da Realidade ao Conhecimento e @ Acgéo

5. O Valor da Informagéo

6. Tipos de Sistemas de Informagéo. Os Sistemas de Informagé&o e os Niveis de Decis&o
nas Organizacdes

7. Sistemas de Informacao e Modelos de Gestao

8. O Ciclo de Vida e de Gestao de um Sistema de Informacéo

9. Estratégia e Sistemas de Informagao. Sistemas de Indicadores de Gestao. O Balanced

Scorecard como filosofia e como ferramenta de gestéo.
10. O Sistema de Informacéo Global e os Sub-Sistemas Empresariais (alguns exemplos)
10.1. ERP
10.2. CRM e MMS
10.3. SIGRH e e-Learning
10.4. Decision Support Systems, Executive Support Systems, Intelligent Systems for
Decision Support, Knowledge Management Systems
10.5. Intranets, Extranets e Portais
10.6. As potencialidades do recurso a Internet, aos sistemas Wireless e as
Comunicagdes Moveis
11. O Excel como Ferramenta de Gestao
12. Seguranca da Informacéo e dos Sistemas de Informacao
13. Questdes Eticas e Sociais relativas aos Sistemas de Informagéo

Bibliografia Principal

Autor(es)

Laudon, Kenneth C. e Laudon, Jane P.
Titulo

Essential of Business Information Systems
Edicdo

72
Local

New Jersey
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Editora
Prentice Hall
Ano

2007

Autor(es)
Rascao, José
Titulo
Sistemas de Informacéo para as Organizagdes
Edicao

qa

Local

Lisboa

Editora
Edi¢des Silabo
Ano

2001

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Braga, Carlos Patricio Fernandes
Titulo

Os Sistemas de Informagdo para Gestdo de Recursos Humanos — Enguadramento,
Fundamentagéo, Adequacgéo e Eficacia. Definicdo do Problema e Situagao em Portugal

Edigdo

n/aplicavel

Local

Lisboa

Editora

n/editado (disponivel para consulta na Mediateca da Universidade Lusiada) Mediateca da
Ano

2004
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Autor(es)
Pinto, Francisco
Titulo’
Balanced Scorecard — Alinhar Mudanca, Estratégia e Performance nos Servigos Publicos
Edigao

1a

Local

Lisboa

Editora
Edicées Silabo
Ano

2007

Metodologia de Avaliagdo Continua / Elementos relevantes

Presenca e participacdo nas aulas
Notas dos testes

Qualidade do Trabalho de grupo
Recursos Didacticos

Livros

Notas e documentos de apoio
Acetatos

Internet

Palavras-chave

Sistemas de Informacgao; Gestao
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