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Objectivos Gerais

Ministrar conceitos e técnicas de Marketing Operacional aplicado ao contexto do Turismo
com uma abordagem pratica e numa perspectiva de compreenséo integrada.

Objectivos Especificos

Pretende-se que os alunos adquiram um conhecimento fundamental dos conceitos e
técnicas da gestdo de Marketing Operacional aplicado ao Turismo, desenvolvendo
capacidades de andlise de mercados, de formulacdo de politicas de produto, prego,
distribuicdo e comunicac&o e de implementac&o de programas de marketing.
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Competéncias a adquirir

Realizag&o do plano estratégico e operacional de Marketing

Metodologia de Ensino

Aulas teéricas, discussdo de casos e apresentagdo de blocos do plano de marketing
operacional

Programa da Unidade Curricular / Conteudo programatico

Apresentagéo da disciplina. Metodologia de ensino e aprendizagem. Método de avaliagdo

Capitulo 1 - Introducao

Plano estratégico e operacional de Marketing.
O Marketing mix

Casos praticos

Capitulo 2 - Produtos e Marcas
Conceito, tipos e niveis de produto
Estratégias e decisdes de marca
Estratégias de Ciclo de vida dos produtos
Desenvolvimento de novos produtos
Casos praticos

Capitulo 3 — Qualidade de Servigo
Conceito e particularidades dos servigos
Satisfagao e lealdade dos clientes

Gestéo da capacidade e da procura
Modelo de qualidade de servigo

Casos praticos

Capitulo 4 — Preco

Factores que influenciam o prego
Métodos de determinacéo do prego
Estratégias de preco

Alteracdes de preco

Casos praticos

Capitulo 5 — Canais de Distribuicao
Natureza e importancia dos canais de distribuicdo
Os intermediarios de Marketing
Organizagao e comportamento dos canais de distribuicao
Selecc&o de canais de distribuicéo

Casos praticos

Capitulo 6 — Comunicacao de Marketing
O processo de comunicagao

O mix de comunicagéo

Publicidade

Relacdes Publicas

Promocgao de Vendas

Forca de Vendas

Casos praticos
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Bibliografia Principal

Autor(es)

KOTLER, Philip; BOWEN, John; MAKENS, James
Titulo

Marketing for Hospitality and Tourism
Edicao

42

Local

New Jersey

Editora

Pearson Education

Ano

2006

Autor(es)

BARMA, Jean-Louis
Titulo

Marketing du Tourism et de I'Hétellerie
Edigao

3.2

Local

Paris

Editora

Editions d'Organisation
Ano

2004

3/5

FUNDACAO MINERVA » CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Jungueira, 188 a 198 - 1349-001 Lisboa - Tel +351 213 611 500 - Fax +351 213 638 307 * e-mail: info@lis.ulusiada.pt « http://www.lis.ulusiada.pt



Al

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Bibliografia Complementar

Autor(es)

HOLLOWAY, J. Christopher
Titulo

The Business of Tourism
Edicdo

7a

Local

London

Editora

Prentice Hall — Financial Times
Ano

2006

Autor(es)
PERONI, Giovanni
Titulo

Marketing Turistico
Edicado

142

Local

Milano

Editora

Franco Angeli
Ano

2005

Metodologia de Avaliagdao Continua / Elementos relevantes

Teste de Frequéncia: 40% da nota final
Avaliagdo continua: 60% da nota final
a) 1 teste: 30% da avaliag&o continua
b) Trabalho de grupo escrito: 25% da avaliagéo continua
c) Apresentagao individual (15%) e debate individual sobre o trabalho (10%)
d) Participacdo em conferéncias: 10%
e) Outros elementos
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Recursos Didacticos

- Bibliografia

- Apresentagdes em Power Point
- Estudo de Casos

- Videogramas

Palavras-chave

Marketing Turistico, Marketing-Mix, Produto, Preco, Distribuicdo, Comunicagao
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