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Programa de Unidade Curricular

- Ano Lectivo 2007/2008 -

Faculdade

Ciéncias da Economia e da Empresa

Licenciatura
Turismo

Unidade Curricular
Gestao da Producéo Alimentar e de Bebidas

Ano: 3° Tipo: 2° Semestre N° ECTS: 6

Regente
Dr. Anténio Jo&o Santiago Gouveia Portela

Assistente

Carga Horaria Lectiva Semanal
Aulas Teéricas: - Aulas Tebrico-praticas: 2 Orientagdo Tutorial: 1

Lingua de Ensino

Portugués

Objectivos Gerais:

Tornar os alunos aptos para compreender a actividade de alimentagéo e bebidas.

Objectivos Especificos

Transmitir conceitos basicos da gestdo, controlo de gestdo e operagdo, na area de
alimentac3o e bebidas.

Competéncias a adquirir

*» Conhecimento da actividade de F&B.
» Gestdo e operacido de F&B (aprovisionamentos, producao, vendas).
* Planeamento e controlo de gestdo de F&B.
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= Monitorizag&o dos servigos de F&B.
= Higiene e Seguranca Alimentar.

Metodologia de Ensino

Aulas teérico-praticas, aulas de apoio e pratica de exercicios, visitas (Horexpo e Hotel),
demonstracdo de software de gestdo de F&B e auditorias a unidades de restauraggo.

Programa da Unidade Curricular / Contetido programatico

+ Gestéo de F&B
+ Actividade de F&B. Descrig&o.
+  Gestdo e Operagdo de F&B. Diferengas.
+ Receitas e Custos de F&B. Racios de Exploracao.
+ Aprovisionamentos e Gestéo de Stocks em F&B
+ Gestdo da Produgdo de F&B.
+  Gestdo das Vendas (Analise de Cartas). Leis de Omnes e Hurst & Smith.
+  Planeamento e Controlo de Gestédo em F&B.
+ Monitorizagdo dos Servigos de F&B
+  Processo de Melhoria Continua.
«  Conceito, Objectivos e Ambito da Monitorizag&o.
+ Servigos, parametros e requisitos de Servico em F&B.
- Formas de Monitorizag&o.
« Auditorias da Qualidade.
+  Auditorias Mistério.
« Inquéritos.
+ Gestdo das Reclamacgdes.
* Registos e Documentos.
+ Resultados da Monitorizag&o. Impacto na Gestao.
. Operag:éo de F&B
Servicos de Acolhimento. Papel do departamento de F&B.
« Instalacdes & Equipamentos. Organizacdo Espacial.
«  Aprovisionamentos.
«  Servico de Cozinha.
« Organizagao do Servigo de F&B.
« Servico de F&B.
* Manutencao das Instalagées, Equipamentos e Utensilios.
+ Higiene & Seguranga.
+ Pessoal.
. nglene e Seguranga Alimentar. HACCP
Legislag@o sobre higiene e seguranga alimentar.
«  Microorganismos.
« Higiene e Seguranga.
« Instalacbes e Equipamentos.
« Higiene Pessoal.
+ Recepcgao de Matérias Primas.
«  Armazenagem de Produtos.
+ Preparacéo e Confeccao.
« Armazenagem e Remoc¢éo dos Residuos.
+ Transporte de Alimentos.
+ Distribuicdo de Alimentos.
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+  HACCP.
» Legislagao relativa a actividades de alimentac@o e bebidas.

Bibliografia Principal

Toda a matéria estara coberta por uma sebenta, em formato pdf, que sera distribuida aos
alunos ao longo do semestre. Apenas se referem, para além da referida sebenta:

Autor(es)

Francisco Moser

Titulo

Manual de Gestao de Alimentacao e Bebidas

Edicao
Local

Editora
Colecgao Hotelaria e Turismo: Edicdes CETOP
Ano

Autor(es)
Américo Mata
Titulo

Dicionario de Terminologia Hoteleira
Edicao

Local

Editora

Editora Prefacio

Ano
2000

3/5

FUNDACAO MINERVA + CULTURA - ENSINO E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 Lisboa - Tel +351 213 611 500 - Fax +351 213 638 307 - e-mail- info@lis.ulusiada.pt - http://Awww lis.ulusiada.pt



5

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Bibliografia Complementar

Autor(es)
Titulo
Edicdo
Local
Editora

Ano

Autor(es)

Titulo
Edicao
Local

Editora

Ano

Metodologia de Avaliagao Continua / Elementos relevantes

A metodologia proposta inclui:

> 1 Ponto Escrito em datas a fixar.

» 1 Frequéncia.

> 2 Visitas de estudo (Unidade Hoteleira, situada em Lisboa; Horexpo 2008 - 30/03/08
a 02/04/08 — feira para o sector HORECA - hotelaria, restauracéo e comércio
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alimentar).
» Analise das auditorias mistério, realizadas pelos alunos.
» 1 Demonstracdo de um software de gest@o para restauracéo.
» Simulagdes da Analise de Cartas.

Recursos Didacticos

Palavras-chave

Alimentacao e bebidas; F&B; Restauracao; Higiene e seguranga alimentar; HACCP

alGate
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